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TERMO DE REFERENCIA

Requisitante
Geréncia de TI
Requisicdo n® 157/2026

1. OBJETO:

A presente cotacdo tem como objeto a contratagfio de empresa para fornecimento de licenga de uso de
conjunto integrado de aplicagGes online para o DAEV S.A.

2. Atendimento:

O servigo descrito neste termo de referéncia deverd seguir os padres atuais da web, ser acessivel para
computadores, celulares, notebook e tablets.

A construgdo e implementagio de paginas dindmicas e administraveis pelo proprio usuario, o servigo
devera contemplar manuten¢éo constante para o eficaz funcionamento dos servigos ofertados, ferramentas
de busca e sistemas de comunicagfio com os usuario/internautas, além de atender todos os requisitos das
demais ferramentas solicitadas neste Termo de referéncia, pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses, 0s
servigos deverdio ser disponibilizados no endereco www.daev.com.br cumprindo todas as especifica¢des
que fazem parte integrante deste Termo de Referéncia, incluindo:

a) Manutengiio: A CONTRATADA devera realizar atividades de atualizagbes corretivas e
adaptativas dos servigos contratados, sempre visando a seguranca, praticidades, eficiéncia e legalidade
dos servicos prestados.

A CONTRATANTE podera solicitar ajustes de funcionalidades dentro do projeto basico proposto e
criagdo de novas funcionalidades deverio sempre ser atendidas pela CONTRATADA sem custos
adicionais desde que néo fuja o escopo do projeto base e seja uma exigéncia por leis federal e ou estadual.

Todos os pedidos de alteragdo nos sistemas visando seu aperfeicoamento ¢ ajuste as necessidades da
CONTRATANTE, desde que nfio impliquem em incompatibilidade com a estrutura dos programas,
deverdo ser respondidos pela CONTRATADA num periodo de 72 horas tteis, relatando o prazo méximo
para realizacfio das alteragdes solicitadas.

b) Supoerte: A CONTRATADA devera prestar suporte técnico especializade aos usuarios do
sistema gerenciador de contetdo, de segunda a sexta-feira, através de atendimento online, telefone 0800,
WhatsApp, e-mail e abertura de ticket, com resposta para a solugfo de possiveis problemas em até 2 (duas)
horas em horério comercial, independentemente de feriados municipais ou estaduais na localidade de sua
sede.

O suporte devera:

I - Esclarecer dividas quanto a operagdio e alimentagio do Sitio Eletronico;

IT — Orientar quanto a correta utilizagfio das funcionalidades contratadas;

IIT — Sugerir melhorias e ajustes compativeis com o projeto basico;

IV — Atuar de forma preventiva e segura, com equipe treinada para identificar e mitigar ataques de
engenharia social e phishing, garantindo que informacdes sensiveis de usudrios e clientes ndo sejam
comprometidas.

Em situagbes emergenciais que comprometam a disponibilidade do Sitio Eletrénico, a
CONTRATADA devera disponibilizar atendimento em regime 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, com capacidade de resposta imediata e protocolos de seguranca reforcados.
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c) Treinamento: A CONTRATADA devera fornecer ilimitados treinamentos sempre que necessério
conforme as funcionalidades descritas no Termo de Referéncia, de forma online ilimitados € sem custos
adicionais, para toda a equipe responsivel pela alimentacfio do Sitio eletrénico objeto deste Contrato.

d) CS: A CONTRATADA deverd dispor de estrutura formal e dedicada de acompanhamento
continuo da execugéo contratual, com metodologia voltada ao Sucesso do Cliente “Customer Success™ ou
equivalente, destinada a assegurar a plena utilizagdo da solugfo contratada e a obtengio dos resultados
esperados pela Administragdo Publica.

A referida estrutura nfio se confunde com o suporte técnico destinado a correcfo de falhas ou atendimento
de chamados, o (Customer Success) possuindo carater preventivo, estratégico ¢ de acompanhamento
continuo da utilizagdo do sistema.

Compete, no minimo, a estrutura de acompanhamento continuo:

I — Realizar processo estruturado de implantagéo assistida (onboarding);

IT —Realizar treinamentos destinados 3 capacita¢iio de novos usuérios indicados pela Administragfio, bem
como promover agdes periddicas de reciclagem e atualizagiio dos usuarios ativos, visando assegurar a
correta utilizagio do sistema, a adequada alimentagdio dos mddulos e a redugdo de inconsisténcias
operacionais

I1I— Acompanhar periodicamente a utilizagdo da plataforma pelo Orgdo Publico;

IV — Identificar preventivamente inconsisténcias, falhas operacionais ou subutilizacdio do sistema;
V — Orientar os usudrios quanto as boas praticas de uso e quanto ao cumprimento das obrigacdes legais
aplicaveis ao website institucional;

VI — Promover reunides sempre que identificar necessidades de alinhamento e avaliacfo da execucio
contratual;

VII — Emitir relatorios sempre que solicitado, visando demonstrar a desempenho da solucfo.

A CONTRATADA devera indicar formalmente quais profissionais serfio os responsaveis pelo
acompanhamento da prestagéo dos servigos, bem como comprovar os vinculos destes com a empresa no
cargo especifico.

€) Hospedagem: A hospedagem da solugfo devera ser realizada em infraestrutura disponibilizada
pela CONTRATADA com Sistema Operacional LINUX, instalada em Data Center localizado em
territorio nacional, com certificagio minima TIER III, garantindo alta disponibilidade, redundéncia de
energia, climatiza¢fio € conectividade, conforme especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

f) Garantias De Seguranca:

Proteciio contra ameacas e ataques:

+ Sistema Operacional Linux devido a sua reconhecida estabilidade, seguranca e robustez;

+ Protecdo contra DDoS de, no minimo, 1 Gbps:

« Controle de acesso a area administrativa com autenticagfio de IPs aprovados, impedindo os acessos
externos ndo autorizados;

» Autenticaco segura e certificado SSL/TLS (HTTPS);

+ Codigo protegido contra SQL Injection ¢ Cross-site scripting.

» Todos os formulérios devern utilizar o re-captcha do Google afim de protecdo contra robds.

o (Cédigo proprietario protegido contra engenharia reversa, copia e reproducfio ndo autorizada, com
dados sensiveis criptografados no banco de dados, incluindo protecio de senhas e informagdes
pessoais, em conformidade com a LGPD.
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Backup e recuperacio:

» Backups automdticos diarios, semanais e mensais de toda a estrutura e conteudo, com retengio
minima de 90 dias, o armazenado devera ser realizado em no minimo duas estruturas externas,
distintas do servidor principal, garantindo seguranc¢a, disponibilidade e riapida recuperaciio de
dados em caso de falhas ou incidentes.

» Procedimentos de restauragéio rapida de dados do sitio.

Seguranca da aplicaciio e dados:

» Monitoramento continuo 24x7x365, visando detec¢éo proativa de falhas, mitigagio de tentativas
de invasdo, analise de logs e resposta rapida a incidentes.

« Codigos protegido contra acesso indevido, com criptografia de dados sensiveis (em trénsito e em
repouso), atualizagbes periddicas, aplicagio de patches de seguranca e controle de
vulnerabilidades.

+ Sistema desenvolvido com tecnologia da empresa CONTRATADA em linguagem PHP ¢ Banco
de Dados MySQL, sem utilizacdo de codigos abertos inseguros como WordPress, Joomla e
similares.

Justifica-se a nio utilizacdio de codigos abertos inseguros pelos fatos:

» Solugdes como WordPress, Joomla e similares possuem vulnerabilidades amplamente conhecidas
e exploradas por hackers, expondo dados sensiveis da administracfo piblica e usudrios.

o A utilizagio de CMS abertos aumenta significativamente o risco de ataques DDoS, SQL
Injection, Cross-site scripting e vazamento de dados, dificultando a garantia de conformidade
com a LGPD, Lei de Acesso 4 Informacéio e demais legislacées de seguranca digital.

o Plataformas proprias permitem tetal controle sobre o codigo-fonte, possibilitando customizagGes
de seguranca avangadas, monitoramento continuo e mitigagio imediata de vulnerabilidades,
garantindo integridade, confidencialidade e disponibilidade das informacGes publicas.

Requisitos minimos de Layout, Padries de Acessibilidade e Conformidade:

O layout do sitio eletrbnico devera ser responsivo, estar dentro dos padrdes atuais de design, ser
inédito e exclusivamente desenvolvido para a CONTRATANTE, atender plenamente as regras de
acessibilidade as pessoas com deficiéncia, visual, auditiva, bem como os analfabetos, além de ser 100%
validado no W3C e WCAG 2.0 e seguir 0 modelo e-MAG (Modelo de Acessibilidade de Governo

Eletronico Federal).
3. JUSTIFICATIVA:

A presente contratagfio decorre da necessidade de modernizacgfio tecnolégica do sitio eletronico
institucional, bem como da resciséio do contrato atualmente vigente, motivada pela inadequagfo da
solucdo contratada as demandas atuais da DAEV SA.

O website atualmente em operacio encontra-se tecnicamente obsoleto, apresentando limitacGes
relevantes quanto a manuteng&o, atualizagio de conteudo e implementagfo de novas funcionalidades. Tal
cendrio compromete a eficiéncia na gestdo das informagdes, dificulta a transparéncia ativa e impacta
negativamente a prestacdo de servigos 4 populagéo.

Além disso, a plataforma vigente possui baixa flexibilidade, elevada dependéncia técnica para
alieraces e nfio atende plenamente aos padrdes contemporfneos de seguranga da informacgio,
acessibilidade digital e responsividade, tornando-se incompativel com as diretrizes atuais de
transformagéo digital no setor publico.



e PROCESSO N° 263/2026
- DAEV SA RuBRica
s RUBRICA

Diante desse contexto, verificou-se que a manutencdo do contrato vigente ndo atende mais ao
interesse publico, razdo pela qual serd promovida sua rescisdo, nos termos da legislaggo aplicdvel, com a
devida motivacdo técnica.

Ressalta-se que a nova contratagfio é imprescindivel para garantir a continuidade dos servigos
essenciais, evitando prejuizos a8 DAEV SA e a populagfio, em observancia ao principio da continuidade
dos servicos.

Assim, a conftratacdo de uma solugfio moderna, segura e eficiente visa assegurar maior autonomia
na gestdo do contetido institucional, melhoria na comunicagéo com o cidaddo e adequagdo as boas préaticas
de governanga e inovagfio na administragdo publica.

E importante destacar que a presente solicitagdo nfio se destina A contratagio de servigos
experimentais ou em fase de desenvolvimento, mas sim a aquisi¢fio de uma solugfo testada, operacional
e consolidada no mercado, capaz de atender imediatamente as demandas institucionais e de garantir a
plena funcionalidade do Sitio Eletrdnico, sem risco de interrupgio ou falhas na prestagéo de servigos
publicos essenciais.

Fundamentaciio e objetivos estratégicos:

Transparéncia e publicidade: Garantir o cumprimento integral da Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso &
Informagéo), promovendo ampla divulgagdo das a¢des e informagdes publicas, fortalecendo o controle
social e a confianca da populacéo na gestdo municipal.

Eficiéncia e inovacio tecnolégica: Modernizar a plataforma institucional com solugfes integradas,
responsivas, intuitivas e acessiveis, de acordo com padrdes de usabilidade e normas de incluséo digital
(Lei n° 13.146/2015) e protecfo de dados pessoais (Lei n° 13.709/2018 — LGPD), permitindo o pleno

funcionamento imediato e a melhoria continua dos servigos digitais.

Seguranga e confiabilidade: Assegurar alta disponibilidade, redundéncia, estabilidade e protegfio de
informagoes criticas, com hospedagem em Data Center nacional certificado TIER III, evitando qualquer
risco de interrupgfio dos servigos essenciais.

Capacitaciio e suporte estratégico: Garantir treinamento ilimitado e acompanhamento continuo
(Customer Success), assegurando a correta utilizago das funcionalidades, prevengdo de falhas e
eficiéncia operacional, sem depender de adaptagdes experimentais ou desenvolvimento adicional.

Conformidade legal e normativas apliciveis: Assegurar que todas as exigéncias legais, normativas e
orientagdes de 6rgdos de controle sejam prontamente atendidas, incluindo:

Lei n® 9.504/1997, art. 74 ¢/c art. 37, §1° da Constituicéio Federal.

Lein® 12.527/2011 (Lei referente ao acesso a informagéo). Decreto 7.7024/2012
Lein® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet).

Lein® 13.146/2015 (Lei de inclusfio da pessoa com deficiéncia).

Lei n° 13.460/2017 (Direitos do Usuario do Servigo Publico)

Lei n® 13.709/2018 (Lei geral de proteciio de dados pessoais).

Lei n°® 13.303/2016 (Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos), Decreto 8.945\2016
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Conforme a Lei n® 9.609/1998, regulamentada pelo Decreto n® 2.556/1998, as empresas participantes
deverdio apresentar em fase de habilitac8o. registro do software emitido pelo INPI ou orgdo similar a favor

da empresa participante. comprovando que a empresa ¢ detentora dos direitos intelectuais da plataforma
de CMS (Gestio de conteudo) a ser usada no projeto,

Outras normas federais, estaduais e municipais aplicaveis.

Experiéncia do cidadfio e incluséo digital: Proporcionar navegacio eficiente, intuitiva e acessivel,
com layout moderno, interfaces integradas e ampla publicidade das informagées publicas, fortalecendo a
transparéncia, a eficiéncia administrativa e o controle social.

Um dos objetivos deste processo € buscar por uma soluciio devidamente consolidada e que saiba
tratar todos os aspectos tecnolégicos baseados em Prevenciio, Mitigacio de Risco deImpactos:

A interrupgéo dos servigos do Sitio Eletrdnico institucional de 6rgdos piiblicosgera, “Paralisagio
de servigos essenciais, causa prejuizo a eficiéncia, transparéncia, geram nfio conformidade com legislagdo
o que pode implicar em "Multas, sangdes e questionamentos legais “além de gerar um grande desconforto

com a populacdo”.

Risco

Impacto

Mitigacio

Interrupgdo dos servigos
do Sitio Eletrénico.

Paralisagdo de servigos
essenciais, prejuizo com a
eficiéncia, transparéncia e

desconforto com a
populagdo.

Contratagéo de solucio validada,
testada que tenha infraestrutura
adequada e equipe de mitigagfo de
riscos.

2 |

Uso de solugdo em
desenvolvimento ou
experimental.

Falhas técnicas, atrasos na
operagéo e insatisfacéo dos
internautas e usuarios do
sistema.

Contratacdo de solugio validada,
testada que visa melhorias continuas.

N&o conformidade com
legislacdes aplicavel.

Multas, sangdes €
questionamentos legais.

Cumprimento integral das leis: Lei n°
12.527/2011, Lei n® 12.965/2014,
L.GPD. Lei de Inclusfio, entre outras.

Falta de suporte e
capacitacio adequada.

Uso incorreto da plataforma
e baixa eficiéncia
operacional.

Treinamentos ilimitados, suporte
eficientes com atendimento imediato e
acompanhamento continuo (Customer

Success).

Problemas de
5 hospedagem e
infraestrutura.

Indisponibilidade do Sitio
Eletrénico e perda de
informagdes.

Hospedagem de toda a estrutura do
Sitio Eletronico em Data Center
nacional TIER III com redundéncia e
alta disponibilidade.

Lentiddo no Sitio
eletrénico devido ao
grande numero de
acessos

Indisponibilidade do Sitio
Eletronico, paralisagédo de
servigos essenciais, perda de
credibilidade, falta de
eficiéncia, prejuizo a
transparéncia e apontamentos
de orgdos fiscalizadores.

Hospedagem com transferéncia
mensal de dados ilimitada, link
dedicado de 2GB, processador com 40
nucleos ou superior, 256GB de
memoria RAM ou superior e
armazenamento em HDs NVMe com
redundéncia RAID.

Problema com plagio de
layout ou codigos.

Paralisagfio de servigos com
possiveis agdes criminais
impetrada pelo autor do
layout ou cédigo plagiado.

Contratar empresa que fornega Sitio
Eletronico € Layout comregistro
emitido pelo INPI ou érgfio similar,
garantindo direitos autorais
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Falhas de seguranca e
vulnerabilidade de
codigos sem procedéncia
como WordPress, Joomla
e similares.

Invasdes, vazamento de
dados, indisponibilidade do
Sitio Eletronico, danos a
1magem institucional e
responsabilizaggo legal.

Nio contratar Sitioeletrdnico
desenvolvidos em WordPress, Joomla
¢ similaresbuscar por tecnologia que
possui propriedade intelectual
comprovada, em linguagem PHP e
Banco de Dados MySQL, codigos
auditados, atualiza¢8es constantes e
monitoramento de seguranca 24/7.

Sitio eletrénico nfo
evolutivo com as novas
exigéncias legais e
demandas exigidas pelos
orgdos fiscalizadores.

Néo atendimento de
exigéncias legais, risco de
sangdes e multas, atrasos na
implementag&o de
funcionalidades obrigatérias
€ apontamento em
fiscalizadas dos 6rgéos
competentes.

Estrutura de atualizag¢fio continua, com
equipe dedicada de compliance e
desenvolvimento, garantindo rapida
adaptacéio as novas legislagdes e
demandas de 6rgdos fiscalizadores,
validacdo legal de funcionalidades e
comunica¢do imediata com usuérios e
administradores sobre altera¢des
implementadas.

Sitio Eletrdnico
vulneravel invadido sem
existéncia de Backup de

restauragdo.

Perda critica de dados
importantes,
indisponibilidade do Sitio
Eletrénico, risco de
interrupgéio de servigos
essenciais e
comprometimento da
credibilidade administrativa.

Realizac¢io de backups diarios,
semanais e mensais, com retengio

minima de 90 dias em multiplos Data |

Centers, procedimentos claros de
restauracdo rapida, testes periddicos
de recuperacio ¢ monitoramento
continuo da integridade dos dados.

Néo possuir
Hospedagem de DNS
em plataforma
consolidada, com
recursos voltados &
seguranca avangada,

incluindo. |

11

| Eletrénico e servigos criticos,

transparéncia, comunicagéo e

Interrupgéo ou instabilidade
do servigo de DNS,
resultando em
indisponibilidade do Sitio

comprometendo

operacdio do 6rgfo.

Contratageig&é;ér;i?;;ae DNS em

plataforma consolidada, com:
- Prote¢do DDoS e WAF ativa;
- Gestdio automatizada de certificados
SSL/TLS;
- Monitoramento 24/7 de
disponibilidade e performance;
- Redundancia geografica e failover
automatico;
- Alertas imediatos para incidentes de
seguranca ou falhas;
- Auditorias periddicas de seguranga ¢
logs de acesso para conformidade.

Conclusio estratégica

Diante do exposto, a contratagdo proposta € essencial, estratégica e juridicamente solida, uma vez que:

Visa garantir a eficiéncia imediata dos servigos piblicos digitais;

Nio admite alternativas experimentais, sendo necesséria a aquisigéio de solucéio operacional e comprovada;

Todas as solicitagtes, exigéncias e documentacdes estiio legalmente respaldadas, conforme o Termo de
Referéncia e as legislacdes aplicaveis;

Fortalecem os principios da transparéncia, publicidade, eficiéncia e seguranga no atendimento a populagéo.
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Essa justificativa deixa claro que nfo ha margem para questionamento ou impugnagfo, pois, todas as
medidas visam exclusivamente o interesse publico € a continuidade de forma eficiente dos servigos
prestados.

4. DAS CARACTERiS’I"ICAS DO SITI0O ELETRONICO E SEU SOFTWARE
GERENCIADOR DE CONTEUDOS:

4.1.0 Sitio eletronico devera ser totalmente responsivo e compativel com os sistemas Android e 108, bem
como aos navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox e Microsoft Edge em suas Gltimas versdes.

4.2. Todos os cadastros realizados no Sitio eletrbnico deverfio ter a op¢lio de ativar e desativar,
possibilitando a DAEV SA inserir contetidos apenas no gerenciador sem precisar publicar de imediato
ou sitio eletrénico.

4.3. O layout do Sitio Eletrdnico devera possuir navegacéo intuitiva, ser inédito e desenvolvido de forma
exclusiva para a CONTRATANTE, totalmente responsivo, com estrutura¢fio e recorte em CSS, bem como
utilizacfio de URLs amigéaveis.

O layout devera ser previamente submetido 4 aprovagéo da equipe do DAEV SA.

A pégina principal (capa) devera conter, no minimo, os seguintes elementos: topo do Sitio
Eletronico com o brasfio oficial; banners rotativos; banners de acesso rapido; banners em formato pop-up:
destaques centrais; Gltimas noticias; enquete em destaque; editais e concursos em evidéncia; sistema de
busca; arquivos em destaque; galerias de fotos; agendas; unidades fiscais; mapa do Sitio Eletrdnico;
funcionalidades de acessibilidade (incluindo aumento e diminuigéio de fonte e opgdo de visualizagdo
monocromatica); atalhos para redes sociais; previséio do tempo; menus de navegagio no topo; e botdes de
acesso aos principais recursos da pagina (tais como Transparéncia, Cidaddo, LicitagGes, entre outros), além
de demais itens que venham a ser aprovados pelo orgéo.

Observacio: A empresa contratada compromete-se a realizar novo redesign completo do Sitio Eletrénicoa
cada 12 (doze) meses sem custos adicionais, em caso de renovagio contratual.

S. DOS SISTEMAS E FERRAMENTAS INTEGRADOS:

5.1. Tamanho de Fontes: O sistema do sitio eletrdnico devera permitir que o internauta altere / ajuste o
tamanho das fontes do sitio eletrénico com a finalidade de facilitar a leitura e navegagéio pelo mesmo, tais
alteragdes deverfio se manter ao navegar pelas demais paginas do sitio eletrénico, ou seja o tamanho das
fontes néo poderdo retornar para o tamanho original a ndo ser que o usudrio do sitio eletrénico redefina o
tamanho para suas necessidades visuais, desta forma o sitio eletrdnico ira permitir uma melhor visualizagfo
de todo o conteudo disponivel no mesmo para auxiliar pessoas que possuam algum tipo de deficiéncia
visual.

5.2. O Sitio Eletrdnico devera garantir plena acessibilidade as pessoas com deficiéncia, visual, auditiva,
bem como os analfabetos assegurando que todos os usuédrios possam acessar perceber, compreender,
navegar, interagir, utilizar os servigos disponiveis, comunicar-se e realizar tarefas de forma auténoma e

segura.

Para tanto, deverdo ser observadas as diretrizes do Governo Eletrénico e-MAG, contemplando, no minimo,
recursos como: possibilidade de ampliagio do tamanho da fonte, navegagfo ampliada por teclado (com
teclas de atalho nos menus), alto contraste, plugin de Libras, leitor de texto, adaptagfo para fontes amigdveis
a pessoas com dislexia, entre outras funcionalidades que promovam a incluséio e o acesso igualitario as

informagdes pablicas.
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5.3. O sistema devera disponibilizar manuais técnicos completos e atualizados, bem como video aulas
explicativas relativas as funcionalidades e ferramentas disponibilizadas, de modo a garantir a adequada
utilizagfo da plataforma pelos usuarios.

5.4. Acgbes de conteudo: Todas as ferramentas do sistema deverdio permitir a edigfio, ativagio,
desativaciio e exclusdo dos contetidos previamente cadastrados, garantindo flexibilidade e autonomia na
gestio das informacdes.

5.5. O Sitio Eletronico devera exibir, em seu rodapé, a versfo atual do sistema, bem como a relagiio das
atualizaces e publica¢des realizadas no Sitio Eletronico nas tltimas 24 (vinte e quatro) horas.

5.6. A ferramenta deverd permitir alterar as seguintes configuracdes: (CNPJ, endereco, telefones,
palavras-chave para ranqueamento nos buscadores, horario de funcionamento, arquivo .ico e nome do Sitio
Eletrdnico que fica localizado na aba do navegador, inserir logo de compartilhamento a ser exibido nos
conteudos compartilhados, cadastrar o e-mail oficial para envio de respostas automaéticas, ativar e desativar
a ferramenta VLibras, configurages para exibicdo da assinatura A3 e carimbo do tempo no didrio oficial
eletrdnico, permitir inserir o c6digo de incorporacio do Google Maps.

5.7. Capa / Pagina Principal - A ferramenta devera ter o contetido da capa / pagina principal de forma
modular, sendo assim os gerenciadores de contetido poderfio organizar os médulos da capa editando seus
nomes, arrastando ou definindo a quantidade de itens a serem exibidos dentro de cada médulo os quais
estarfio dentro de uma lista, tornando possivel organizar da melhor forma os referidos contetidos: eventos;
acesso ficil; jornal; banner rotativo; ultimas noticias; banners de servigos; galerias de fotos; obras; pontos
turisticos; editais em destaque; arquivos para downloads; banner do meio; secretarias; galeria de videos;
projetos da administragio, publicagdes oficiais e previsdo do tempo. O sistema também devera permitir ao
gerenciador de conteudo desativar ou ativar os modulos da capa de acordo com suas necessidades.

OBSERVACAO: Todos os recursos apresentados anteriormente deverdo permitir o gerenciador de
conteido realizar as seguintes a¢les: desativar, ativar, editar e excluir conteido de acordo com suas
necessidades.

5.8. Galeria de fotos - Ferramenta de gerenciamento de galerias de imagens, permitindo o cadastro
ilimitado de galerias organizadas por categorias, com insercfo de legendas e defini¢io de ordenacfio. Possui
recursos de tratamento de imagens, incluindo redimensionamento automético, além de funges de recorte,
rotagdo e inser¢do de texto. Permite ainda a exibigdo das imagens na capa do Sitio Eletrénico.

- Galeria de fotos/Categorias - O sistema deveré permitir o cadastro de categorias, visando 4 melhor
organizagdo das informagdes, contendo, no minimo, os seguintes campos: nome da categoria, selegfio de
icone ilustrativo e cor que ira representar o icone da categoria.

- Galeria de fotos/Galeria de fotos -A ferramenta devera permitir a inclusdo de ilimitadas galerias
de fotos. Para o cadastro das galerias, o sistema devera disponibilizar formulério especifico contendo, no
minimo, os seguintes campos: sele¢fo da categoria, nome da galeria, data, descri¢do, selecdo de destaque
na capa do Sitio Eletrdnico, selecfio da imagem de destaque e opgéo de bloqueio durante o periodo eleitoral.

Ap6s o cadastro, devera ser possivel realizar a incluséio das imagens de forma unitdria ou em lote, por meio
do envio de arquivo compactado (ZIP), bem como inserir legendas e definir a ordenacfio das imagens por
meio de funcionalidade de arrastar e soltar.

A ferramenta devera ainda permitir o tratamento das imagens diretamente no ambiente administrativo,
incluindo redimensionamento automatico da qualidade conforme configuracdes pré-estabelecidas, além de

recursos para recorte, rotagfio e inser¢fo de texto nas imagens.
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- Galeria de fotos/Configuracdes - O sistema deverd possibilitar ao gerenciador a realizacdo de
configuragdes prévias das galerias, permitindo o redimensionamento do tamanho das imagens em pixels e
o ajuste da qualidade das imagens visando uma melhor velocidade de navegacéo, aplicagio de marca d’4gua
e defini¢do do posicionamento horizontal e vertical.

e

OBSERVACAOQ: Todos os recursos apresentados anteriormente deverfio permitir o gerenciador de
contetdo realizar as seguintes agdes: desativar, ativar, editar e excluir conteudo de acordo com suas
necessidades.

5.9.  Galeria de videos -Ferramenta de gerenciamento de galerias de videos, permitindo o cadastro de

videos organizados por categorias, com inser¢do de legendas e definiciio de ordenagfio. Permite ainda a
exibigfio dos videos na capa do Sitio Eletrénico.

- Galeria de videos/Categorias - O sistema deverd permitir o cadastro de categorias, visando &
melhor organizagfio das informagdes, contendo, no minimo, os seguintes campos: nome da categoria,
~.  selegdo de icone ilustrativo e cor que ira representar o icone da categoria.

- Galeria de Videos/Galeria de videos - A ferramenta deverd permitir a inclusdo de videos
organizados por categorias. Para o cadastro dos videos, o sistema deverd disponibilizar formulério
especifico contendo, no minimo, os seguintes campos: sele¢fio da categoria, nome, data, cédigo de
incorporagdo (Youtube ou Vimeo), descrigéio, bem como selecionar se deseja inserir um video por codigo
de incorporagéo ou arquivo mp4, com imagem para capa do video e opgéo de bloqueio durante o periodo
eleitoral.

- Galeria de Videos/Configuracies - O sistema deverd permitir ao gerenciador realizar
configuragdes prévias dos videos, possibilitando a alteragio do titulo da pagina no Sitio Eletrdnico, a
inclusdo do ID do canal do YouTube para sincronizagfio, definiciio da categoria a qual os videos serdo
vinculados, inser¢do de titulo para transmissdes online, selecfio do tipo de banner offline, envio de imagem
offline e inclusdo da identificacfio do usuario do Vimeo.

OBSERVACAQO: Todos os recursos apresentados anteriormente deverfio permitir o gerenciador de
conteido realizar as seguintes agbes: desativar, ativar, editar e excluir conteido de acordo com suas
necessidades.

5.10. Arquives para download — Ferramenta de gerenciamento de arquivos, permitindo o cadastro de
ilimitados arquivos organizados por categorias, subcategorias, com insergdo de legendas e defini¢do de
ordenagdo, bem como, incluir varios arquivos multiplos na mesma categoria/subcategoria. Permite ainda a
exibigio dos arquivos na capa do Sitio Eletronico.

- Arquivos para download/Categorias - O sistema devera permitir o cadastro de categorias ¢
subcategorias, visando a melhor organizagéo das informagdes, contendo, no minimo, 0s seguintes campos:
nome da categoria/subcategoria, selegfio de icone ilustrativo e cor que ira representar o icone da categoria.

- Arquivos para download/Arquivos para download - A ferramenta devera permitir a inclusdo de
arquivos organizados por categorias e subcategorias. Para o cadastro dos arquivos, o sistema deverd
disponibilizar formulario especifico contendo, no minimo, os seguintes campos: selecio da
categoria/subcategoria; nome, data, descri¢éio, campo de inclusio de arquivo, se o arquivo sera destaque na
capa do sitio eletrdnico ou néo e opgdo de bloqueio da galeria durante o perfodo eleitoral.

OBSERVACAO: o sistema devera recusar o envio de arquivos executiveis, visando seguranga da
plataforma de possiveis envio de virus.
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OBSERVACAOQ: Todos os recursos apresentados anteriormente deverdio permitir o gerenciador de
conteudo realizar as seguintes ac¢Ges: desativar, ativar, editar e excluir conteido de acordo com suas
necessidades.

5.11. Audios - Ferramenta de gerenciamento de dudios, permitindo o cadastro de ilimitados &udios
organizados por categorias, com inserc¢do de descricdo ¢ defini¢do de ordenagéo, bem como, selecionar se
0 mesmo aparecerd no Sitio Eletrénico ou néo.

- Audios/Categorias - O sistema devera permitir o cadastro de categorias, visando & melhor
organizagéo das informages, contendo, no minimo, os seguintes campos: nome da categoria, selegfio de
icone ilustrativo e cor que ira representar o icone da categoria.

- Audios/Audios - A ferramenta devera permitir a inclusdo de arquivos de dudios, organizados por
categorias. Para o cadastro dos 4udios, o sistema devera disponibilizar formulario especifico contendo, no
minimo, os seguintes campos: selecfo da categoria; nome, data, descrigio, arquivo, se o arquivo serd
disponibilizado no Sitio Eletrénico ou nfio € opgio de blogueio durante o periodo eleitoral.

OBSERVACAO: Todos os recursos apresentados anteriormente deverdo permitir o gerenciador de
conteudo realizar as seguintes agdes: desativar, ativar, editar e excluir conteido de acordo com suas
necessidades.

5.12. Formuldrios - Ferramenta para cadastro de formularios diversos e ilimitados, os quais poderdo ser
vinculados as pdginas do Sitio EletrOnico. O cadastro deverd ser realizado por meio de formulario,
contemplando, no minimo, os seguintes campos: nome, prefixo do protocolo a ser gerado, sequéncia inicial,
descrigfio, e-mail destinatario dos cadastros, mensagem de alivio e confirmagio a ser exibida apds o
cadastro, link de redirecionamento do usuario para pagina especifica, e-mail de resposta automatica, termos
de uso do formulario, data e hora de inicio e término de vigéncia, opcio para habilitar a visualizagéo dos
cadastros no Sitio Eletronico, opgéo para definir como padrio de novos formularios, defini¢dio de limite
maximo de cadastros, op¢o para permitir avaliacfio das respostas, opgfio para exigir que o usuario efetue
login no sistema, defini¢fio de formulério de uso interno, configuragéio de layout com uma ou duas colunas
e apds o cadastro os itens poderfio ser editados, excluidos, ativados e desativados de acordo com as
necessidades.

Apo6s a configuragio geral do formulario, o sistema devera permitir a incluso de campos ilimitados
a serem preenchidos. Para o cadastro de cada campo do formulario, poderdio ser informados: nome do
campo, texto explicativo ao usudrio, ordem de exibiggio, defini¢dio de obrigatoriedade, indicagio de uso
interno, marcacdo de campo importante, definigdo de preenchimento unico, indicagdo de sigilo € selegdo
do tipo de dado a ser coletado, tais como texto, e-mail, telefone, celular, CEP, valor, senha, op¢o tinica,
multipla escolha, arquivos, imagens, data, CPF, CNPJ, sele¢fio de vinculos com secretarias/diretorias
cadastradas, entre outros.

O sistema deverd aplicar automaticamente as mascaras adequadas conforme o tipo de dado
selecionado, a fim de facilitar o preenchimento (por exemplo, formatagfio automatica de telefone com
DDD). Para campos de multipla escolha, a ferramenta devera permitir a incluséo dindmica de novos campos
condicionais, conforme a op¢éo selecionada pelo usuario.

A solucgio devera disponibilizar relatorios, logs de acesso e operagiio, bem como graficos estatisticos em
formato de pizza e colunas, além de permitir a duplicagfio de formuldrios existentes. O sistema devera
possibilitar a edi¢fo e a exclus@o dos cadastros a qualquer momento e opgéo de bloqueio durante o periodo
eleitoral, o sistema devera recusar o envio de arquivos executdveis, visando seguranga da plataforma de
possiveis envio de virus.

OBSERVACAO: Nio serfio aceitas ferramentas prontas de formularios, tais como o Google Forms ou
similares.
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5.13. Enquete - O sistema deverad permitir que os internautas manifestem sua opinidio sobre temas
especificos por meio de enquetes publicadas no Sitio Eletrnico. O cadastro das enquetes devera ser
realizado em ambiente administrativo proprio, contemplando, no minimo, os seguintes campos: pergunta,
data e hora de inicio e término da enquete, sele¢fio de vinculo com as secretarias correspondentes, bem
como a defini¢éio do tipo de permissfio de voto, podendo ser configurado como um voto por dia ou um
unico voto por enquete e permitir o bloqueio durante o periodo eleitoral.

Nos casos em que for adotada a opgéo de um voto por enquete, o sistema devera exigir a selegfio de
prote¢do, permitindo, alternativamente, a validacio por endereco IP, cookie e sessfio, CPF e data de
nascimento ou confirmagfio por e-mail, visando garantir a integridade do processo de votagfo.
Apés o cadastro da pergunta, o sistema deverd permitir o cadastro das respostas, por meio de formulario
contendo, no minimo, 0s campos: nome da resposta, imagem e ordem de exibi¢éo.

A ferramenta deveri disponibilizar a visualizagdo de relatérios de votacdo com dados estatisticos
consolidados, possibilitando o acompanhamento dos resultados.

5.14. Links - O sistema devera disponibilizar uma pagina especifica para o cadastro de links relacionados
ao Sitio Eletronico, por meio de formulario contendo, no minimo, os seguintes campos: nome do link,
enderego (URL), descrigéo, selecdio do icone representativo e defini¢fio da cor do icone. Apds o cadastro
os itens poderdio ser editados, excluidos, ativados e desativados de acordo com as necessidades.

5.15. Telefones - Ferramenta de gerenciamento de telefones uteis, permitindo o cadastro de ilimitados
telefones organizados por categorias.

- Telefones/Categorias - O sistema deverd permitir o cadastro de categorias, visando a4 melhor
organizagio das informagdes, contendo, no minimo, os seguintes campos: nome da categoria, selegdo do
icone representativo e definigéo da cor do icone esua ordenagéo.

- Telefones/Telefones - O sistema devera disponibilizar uma pagina especifica para a insergéo € o
gerenciamento de todos os telefones uteis no Sitio Eletrénico. O cadastro devera ser realizado por meio de
formulario, contendo, no minimo, os seguintes campos: selecfo da categoria, nome do contato, niimero de
telefone, escolha de imagem ou icone ilustrativo com a respectiva cor € opgéio para definir se, além da
exibigdo na pagina de telefones tteis, o contato também devera ser apresentado na pagina de contato do
Sitio Eletrénico.

OBSERVACAO: Todos os recursos apresentados anteriormente deverdo permitir o gerenciador de
conteido realizar as seguintes agOes: desativar, ativar, editar e excluir conteiido de acordo com suas
necessidades,

5.16. Menus -Ferramenta de gerenciamento de ilimitados menus a serem exibidos no Sitio Eletrénico.

- Menus/Menus - O sistema devera disponibilizar uma pagina especifica que possibilite a criagéo e
o gerenciamento de menus ilimitados a serem exibidos no Sitio Eletrénico. O cadastro dos menus devera
ser realizado por meio de formulario proprio, contemplando, no minimo, os seguintes campos: titulo,
subtitulo, definiciio de existéncia de submenus e respectivo vinculo, seleglio de icone ilustrativo, definigéo
do tipo de menu (pagina interna ou link externo), descri¢dio, imagem de capa, sele¢éo de vinculos com
contetdo como galerias de fotos, videos, formularios, arquivos e dudios, opgdo para permitir avaliagio do
menu pelos internautas, definicio para nfo indexagfo em mecanismos de busca (Google e demais
buscadores) e op¢do de blogueio de exibigdo durante o periodo eleitoral.

Apds o cadastro, o sistema devera permitir a edig8o, exclusdo, ativagéio e desativagfio dos menus, bem como
o gerenciamento de seus vinculos e configuragdes, conforme as necessidades da Administragfo.

- Menus/Configuragdes - O sistema deverd permitir ao gerenciador realizar configuragbes que
possibilitem habilitar ou desabilitar a op¢fio de comentarios dos internautas nas paginas do Sitio Eletrfnico,
por meio de integracdo com a plataforma do Facebook.
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Legislagao - O sistema devera possuir modulo completo para insergdo, gestdo, compilagéo, consolidagio
¢ publicagfio de leis, decretos e portarias, possibilitando o vinculo entre normas e o historico das
legisla¢des, em formato funcional similar ao Sitio Eletrdnico do Planalto.
O acesso oficial a legislacdio municipal serd disponibilizado exclusivamente por meio desta ferramenta, a
qual deverd estar obrigatoriamente vinculada ao dominio oficial do 6rgdo, mantendo integral
compatibilidade com a identidade visual do Sitio Eletrénico institucional.
Nio sera admitido redirecionamento para portais externos ou plataformas de terceiros com identidade
visual distinta ou hospedagem diversa do dominio oficial, devendo toda navegacdo, consulta,

acessibilidade e visualizacéio do contetido ocorrer integralmente dentro do Sitio Eletr6nico descrito neste
Termo de Referéncia.

Considerando que o objeto contratual contempla solugdo completa para gestio e publicagio da legislacio
municipal, nio serd admitida a contratacio de ferramenta paralela ou soluciio de terceiro que possua
objeto idéntico ou sobreposto, garantindo assim que a navegac#o, consulta, acessibilidade e visualizagéio
do conteudo sejam realizadas integralmente dentro do Sitio Eletronico descrito neste termo de referéncia.

Adicionalmente, caso a Administra¢do venha futuramente a contratar empresa terceira especializada para
realizagdo de servigos cadastramento, organizagéo, revisdo, compilagdo, consolidago ou atualizagdo da
legislagdo municipal, tais servigos deverdio obrigatoriamente ser executados utilizando-se exclusivamente
a ferramenta disponibilizada pela empresa contratada neste certame, a qual constitui a plataforma oficial
de gestdio legislativa do Municipio.

A empresa contratada devera disponibilizar treinamento técnico e operacional a equipe designada
pela Administracio ou a eventual empresa terceirizada responsavel pela compilagdo legislativa,
garantindo plena utilizacfio do sistema implantado.

Nio serd admitida, em hipotese alguma, a implantagdo de sistema paralelo ou substitutivo para
fins de gestdo, publicagdo ou consolidacdo da legislagdo municipal, sob pena de caracterizagfo de
sobreposi¢do contratual e afronta aos principios da economicidade, eficiéncia e continuidade
administrativa, nos termos da Lei n® 13.303/2016.

- Legislacio/Categorias -O sistema devera permitir o cadastro de categorias, visando 4 melhor
organiza¢iio das informagdes, contendo, no minimo, o seguinte campo: nome da categoria (ex: Leis,
Decretos, Portarias, Resolucéo, etc...).

- Legisla¢do/Assuntos - O sistema deverd permitir o cadastro de assuntos para vincular dentro das
legislagdes, visando a melhor organizaco das informagdes, contendo, no minimo, o seguinte campo: nome
do assunto e selecdo de sub-item.

- Legislagio/Legislacio -O cadastro das legislagdes devera ser realizado por meio de formulério
proprio, contemplando, no minimo, os seguintes campos: selegfio da categoria, ementa, nimero ¢ data da
norma, situacdo da legislagio (em vigor, revogada parcialmente, revogada totalmente, alterada,
inconstitucional, parcialmente inconstitucional, suspensa, parcialmente suspensa, vigéncia esgotada,
declarada sem efeito ou anulada), inclusdo de informagdes adicionais, sele¢io de arquivo, vinculagio de
autores e assuntos, bem como a indicagfio de vigéncia. O sistema devera possibilitar, ainda, a inserg¢io do
texto legal por meio de editor de contetido, com recursos equivalentes aos de um editor de texto.

A ferramenta deverd permitir a inclusfio de anexos as legislagdes, mediante cadastro especifico
contendo, no minimo, os seguintes campos: nome do anexo, data, situagfio, descri¢dio completa € selecfio
do respectivo arquivo.

Ao final do cadastro, o sistema devera apresentar, no detalhamento de cada legislagfo, uma linha
do tempo que demonstre sua evolugio normativa, indicando eventos como alteragdes, revogacdes parciais
ou totais, entre outros. Essa linha do tempo devera exibir a legislago e seus artigos tanto em formato de

12



PROCESSO N° 263/2026

iy FOLHAS N°

‘\I? DAEV SA RUBRICA

texto quanto em arquivo para download, destacando em vermelho os trechos alterados, bem como
disponibilizando link direto para a norma responsavel pela alteragdo. Deverd ser apresentada, ainda, a
relacfio de todas as legislagBes vinculadas & norma em andlise.

O sistema devera permitir que o internauta, por meio de area restrita, utilize a ferramenta para a
realizacio de estudos, incluindo marcagles e anotagdes pessoais de seu uso exclusivo, além da
possibilidade de reportar & érgdos eventuais inconsisténcias identificadas. A solugéio devera possibilitar a
visualizagéo da legislagfio em diferentes formatos, tais como texto sem alteragdes, versdo compilada, texto
original e visualizagdo exclusiva dos vinculos existentes, bem como a realizacdo de buscas avancadas por
palavra-chave, categoria da legislagfio, ano, nimero e situagfo, permitindo ainda a defini¢io da ordenagéio
dos resultados apresentados.

- Legislacio/Vinculos/Situagdo - O sistema deverd disponibilizar funcionalidade especifica,
assistida e plenamente operacional para identificar e sinalizar possiveis vinculos entre legislagGes
cadastradas em formato de texto, abrangendo normas que alterem, revoguem, anulem ou suspendam outras
legislagdes.

Cabera ao gerenciador do sistema analisar, selecionar e validar os vinculos sugeridos, devendo o sistema,
a partir dessa validagéo, realizar automaticamente a compilagfio e a consolidagdo das normas correlatas,
com grifo obrigatorio dos dispositivos afetados e identificagdo clara, objetiva e inequivoca do tipo de
modificacgéo efetuada, resultando na gerag8io do respectivo texto consolidado.

- A funcionalidade devera produzir resultado pratico, efetivo e verificavel, néo se limitando a simples
indicacfio conceitual, informativa ou meramente permissiva de vinculos normativos.

- Legisla¢io/Configura¢des - O sistema deverd permitir ao gerenciador a realizagio de
configuracdes gerais da ferramenta, possibilitando a alteragdo do titulo exibido no Sitio Eletrdnico, a
defini¢do quanto & exibigio ou ndo do indice cronolégico e do indice por assunto no Sitio Eletronico, a
selecdo da aba de busca a ser destacada inicialmente (simples ou avangada), a configuragéo dos critérios de
ordenagdo dos registros e a defini¢fio do tipo de busca por nimero.

Adicionalmente, a ferramenta devera disponibilizar funcionalidade de acompanhamento em tempo real
(“seguir™), de forma que qualquer alteragio registrada gere o envio automadtico e imediato de notificagGes
por e-mail. O sistema devera permitir a ativagdo e a desativagio desse recurso, conforme a necessidade.

OBSERVACAO:Todos os recursos apresentados anteriormente deverfio permitir o gerenciador de
contedo realizar as seguintes agOes: desativar, ativar, editar ¢ excluir conteudo de acordo com suas
necessidades.

5.17. Redes sociais -O sistema devera permitir o cadastro e o gerenciamento de todas as redes sociais por
meio de formuldrio proprio, contendo, no minimo, os seguintes campos: nome da rede social, link de
redirecionamento, selegdo do icone ou logotipo representativo e definicdo da ordem de exibigéo.
Ap6s o cadastro, o sistema devera permitir a edigdo, excluséo, ativagdo e desativacio das redes sociais.

5.18. Contas Publicas - Ferramenta de gerenciamento das contas publicas, permitindo o cadastro de
contas organizadas por categorias e subcategorias.

- Contas Publicas/Categorias - O sistema devera permitir o cadastro de categorias, visando 4 melhor
organizacio das informagdes, contendo, no minimo, os seguintes campos: nome da categoria, selegfio de
fcone ilustrativo, cor e defini¢cfio de ordenacgéo.

- Contas Pablicas/Contas Piblicas - O sistema devera disponibilizar uma pagina especifica para o
cadastro e a gestio de contas publicas. O registro das informacgdes deverd ser realizado por meio de
formuldrio préprio, contemplando, no minimo, os seguintes campos: sele¢dio da categoria, selecdo da
subcategoria, assunto, més, ano, data, descri¢do, possibilidade de anexar até trés arquivos para download e
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selecdio de vinculos com contetidos relacionados, como Funcionarios.

Apbs o cadastro, o sistema devera permitir o compartilhamento dessas informag¢Bes por meio de
funcionalidade de integragéio com as redes sociais, ampliando a transparéncia e a divulgagfio dos dados
publicados.

- Contas Publicas/Configuracées - O sistema devera permitir ao gerenciador a realizagdo de
configuracdes gerais da ferramenta, possibilitando a alteragio do titulo exibido no Sitio Eletrénico, bem
como a defini¢do dos critérios e da forma de ordenagéio dos registros exibidos.

OBSERVACAO:Todos os recursos apresentados anteriormente deverfio permitir o gerenciador de
contetido realizar as seguintes acGes: desativar, ativar, editar ¢ excluir contetido de acordo com suas
necessidades.

5.19. Transparéncia - O sistema deverd permitir a organizacdo, a estruturagfio € o gerenciamento dos
acessos do Sitio Eletrénico, possibilitando o direcionamento dos usudrios para contetido internos ou
externos relacionados, tais como sistemas de confrole interno, contas ptiblicas, relatérios e demais
informag@es de transparéncia.

- Transparéncia/Categorias - O sistema gerenciador do Sitio Eletronico deverd permitir o cadastro
e a gestdio de categorias e submenus, com vinculagdio a diferentes links e contetido. Para o cadastro, a
ferramenta deveréa disponibilizar formulario préprio contendo, no minimo, os seguintes campos: nome da
categoria, defini¢io quanto & vinculagfio como subcategoria de outro menu, link de acesso, descricgo,
sele¢do de icone ilustrativo, definigcfio da ordem de exibigfio na pagina e opgéo para configurar a exibi¢o
automatica do item expandido na pagina de transparéncia, dispensando a necessidade de clique para
visualizacfio das categorias ou subcategorias.

A funcionalidade tem como objetivo assegurar meihor organizacgfio das informacdes, maior navegabilidade
e acesso rapido aos contetidos disponibilizados, atendendo aos principios da transparéncia, da publicidade
e da facilidade de uso do Sitio Eletronico.

- Transparéncia/Banners - O sistema devera possibilitar a inclusdo e o gerenciamento de banners
dentro do Sitio Eletronico da transparéncia, com a finalidade de redirecionar os usuarios para links externos.
Para o cadastro, a ferramenta devera disponibilizar formulario préprio, contendo, no minimo, os seguintes
campos: nome do banner, link de redirecionamento, imagem ilustrativa e defini¢éio da ordem de exibigao
no Sitio Eletronico.

- Transparéncia/Configura¢des - O sistema deverd permitir ao gerenciador a realizagdo de
configuragdes gerais da ferramenta, possibilitando a alteraggio do titulo exibido no Sitio Eletrdnico, bem
como se ir4 adicionar a barra da transparéncia no Sitio Eletrénico.

OBSERVACAO:Todos os recursos apresentados anteriormente deverfio permitir o gerenciador de
contetido realizar as seguintes acdes: desativar, ativar, editar ¢ excluir contetido de acordo com suas
necessidades.

5.20. Departamentos - Ferramenta de gerenciamento das secretarias € departamentos, relacionado por
categorias.

- Departamentos/Categorias - O sistema devera permitir o cadastro de categorias, visando & melhor
organizacgdo das informagdes, contendo, no minimo, os seguintes campos: nome da categoria ¢ defini¢fo
de ordenacéo.
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- Departamentos/Secretarias - O sistema deverd permitir o cadastro ¢ o gerenciamento de
departamentos por meio de formulario préprio, contendo, no minimo, os seguintes campos: nome do
departamento, nome do responsdvel, e-mail, endereco, telefone, hordrio de atendimento, descrigio
institucional, logotipo e/ou imagem para exibi¢do no topo do Sitio Eletronico do respectivo departamento,
codigo de incorporagio do Google Maps, vinculagio de formularios, galerias de fotos, videos e arquivos
para download, definigfo da ordem de apresentacfio no Sitio Eletronico, opgdo para integrar o departamento
ao SIC e a Ouvidoria, defini¢do quanto & disponibilizagédo de contetdo proprio no Sitio Eletronico ou apenas
redirecionamento por link.
O sistema devera permitir, ainda, o cadastro e a gestdo de menus especificos para cada secretaria ou

departamento, com o objetivo de facilitar a organizacfio dos conteudos, possibilitando a vinculagfio desses
menus as galerias e demais recursos disponiveis no sistema.

- Departamentos/Configuracbes - O sistema deverd permitir ao gerenciador realizar as
configura¢Bes gerais da ferramenta, possibilitando a configuragfio de uma imagem padrfio a ser utilizada
em conteddo que nfio possuam imagens associadas.

OBSERVACAO:Todos os recursos apresentados anteriormente deverfio permitir o gerenciador de
conteido realizar as seguintes acOes: desativar, ativar, editar e excluir conteudo de acordo com suas

necessidades.

5.21. Busca - O sistema devera disponibilizar mecanismo de busca integrado que permita aos internautas
realizar pesquisas em todo o Sitio Eletrénico. Para a execugfio da pesquisa, o usuario poderd informar a
se¢do 4 qual o conteudo pertence e/ou o nome do item que deseja localizar.

Apos o preenchimento dos critérios de busca, o sistema deverd apresentar automaticamente todos os
resultados relacionados aos termos informados. Caso nfio sejam encontrados itens correspondentes, o
sistema devera exibir mensagens informativa comunicando a inexisténcia de resultados para a pesquisa
realizada, possibilitando ao internauta efetuar uma nova busca.

5.22. Mapa do Sitio eletrdnico - O sistema devera disponibilizar uma pagina especifica de Mapa do Sitio
Eletronico, na qual seja exibida automaticamente a estrutura completa de contetido do Sitio Eletrénico, com
o objetivo de facilitar e agilizar a navegacfio dos usudrios.

O acesso a0 mapa deverd ser realizado por meio de icone ou link identificado como “Mapa do Sitio
Eletrdnico”, que apresentard de forma organizada todas as categorias e subcategorias existentes no Sitio
Eletrdnico.Cada item listado devera conter link direto para a respectiva pagina, permitindo acesso rapido e
intuitivo aos conteudos disponibilizados.

5.23. Licitacbes - A ferramenta deverd permitir o cadastro de ilimitadas licitagdes com cadastro de
modalidades, cadastro de tipos de arquivos (Ex: retificagéio, termo de referéncia, etc...) e dreas de interesse
para facilitar a organizagfio dos contetidos no Sitio Eletrénico.

- Licitacées/Modalidades de Editais - O sistema deverad permitir o cadastro de modalidades de
editais, visando & melhor organizag¢io das informagdes, contendo, no minimo, o seguinte campo: nome da
modalidade.

- Licita¢des/Tipos de Arquivos - O sistema deverd permitir o cadastro de tipos de arquivos, visando
a melhor organizac¢io dos anexos, contendo, no minimo, os seguintes campos: nome do tipo de arquivo e
defini¢do de ordenacio.

- Licitagdes/Editais de Licitagiio - O sistema devera permitir o cadastro ¢ a gestdo de licitagdes, com
funcionalidades de apoio a organizagdo dos conteudos, incluindo o cadastro de modalidades, tipos de
arquivos e areas de interesse, de modo a facilitar a classificagfio e a navegagfio no Sitio Eletronico.

Para o cadastro do edital, o sistema devera disponibilizar formuldrio proprio contendo, no minimo, os
seguintes campos: selecdo da modalidade, titulo da licitag8io, data € hora de publicagdo, data e hora da
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sessdio, local de realizagfo, numero da licitagdo, numero do edital, nimero do processo, opgao de destaque
na capa do Sitio Eletr6nico e respectivo periodo, objeto, arquivo do edital, valor maximo global, cadastro
dos itens da licitagdo (quantidade, descri¢io do item e valores), selegfio de 4rea de interesse, definigfo
quanto a exigéncia de pré-cadastro para download dos arquivos, vinculagiio com secretarias € opgdo dos
fornecedores enviarem arquivos em PDF.

Apos o cadastro, o sistema deverd permitir o registro dos vencedores da licitacdo, possibilitando informar
item, quantidade, nome do vencedor, CPF ou CNPJ e valor total, ou, alternativamente, apenas a inclusio
do extrato do contrato. A ferramenta devera permitir ainda o cadastro e a disponibilizacio do contrato
vinculado 2 licitag#o, visualizagio dos usudrios que realizaram o download do edital, envio de notificagtes
por e-mail relacionadas ao certame, visualizacfo do histérico de alteragBes do edital e apresentado em
formato semelhante a uma linha do tempo.

O sistema deverd permitir, também, a inclusfio de arquivos adicionais, mediante cadastro contendo, no
minimo, os seguintes campos: tipo de arquivo, data e hora, informag&o, descri¢fio, indicacio de destaque
entre 0s arquivos, sele¢@io do arquivo e quando aplicavel definir da data de expiragfo.

A plataforma devera disponibilizar integragdo com a API de publicagfo de editais de licitagdes do Sitio
Eletrdnico Nacional de Compras Publicas, em conformidade com a Lei n° 13.303/2016 (Lei de LicitagGes
e Contratos Administrativos).

Adicionalmente, a plataforma devera dispor de recursos para a transmisséo ao vivo de licitagdes presenciais,
de forma on-line. Apds a realizaciio das transmissSes, os videos deverfio permanecer disponiveis e
vinculados a cada respectiva licitagdo, permitindo que os internautas realizem a visualizagfio a qualquer
tempo, garantindo maior transparéncia e controle.

- Licitacdes/Areas de Interesse - O sistema devera permitir o cadastro de 4reas de interesse, visando
a melhor organizagfo das informacdes, contendo, no minimo, o seguinte campo: nome da area de interesse
e selecdo de sub-item.

- Licitacdes/Empresas - O sistema devera permitir que empresas se cadastrem no Sitio Eletronico
na area de licitagdo pelo cadastro dos internautas.

- Licitacbes/Pessoas Fisicas - O sistema devera permitir que pessoas fisicas se cadastrem no Sitio
Eletrdnico na area de licitagdo pelo cadastro dos internautas.

- Licitacdoes/Modelo de e-mail de abertura de Licitagiio - O sistema devera permitir a criagdo ¢ a
configuragio de um modelo padrio de e-mail para abertura de licitagGes, o qual deverd ser enviado
automaticamente a todas as pessoas previamente cadastradas na 4rea de licitagdes do Sitio Eletrénico.

A ferramenta devera contar com integragio ao cadastro dos usudrios, possibilitando ao administrador a
utilizagdo de campos dindmicos no corpo da mensagem, que serfio automaticamente substituidos pelos
dados cadastrais do destinatario no momento do envio, tais como: razdo social, nome fantasia, inscrigéo,
nome do responsdvel, telefone, cidade, estado, CEP, enderego de e-mail e senha.

Essa funcionalidade devera garantir comunicagfio automatizada, personalizada e eficiente, ampliando a
transparéncia e a divulgacdo dos procedimentos licitatorios.

- Licitacdes/Ordem das Abas- O sistema devera permitir alterar ¢ editar as abas que aparecem no
Sitio Eletrdnico (Arquivos, detalhes, movimentagdes, itens/resultados, contratos e envio de arquivos).

- Licita¢des/Configuracdes - O sistema deverd permitir ao gerenciador a realizagfio de configuracdes

gerais da ferramenta, possibilitando a personalizagéo do titulo exibido no Sitio Eletronico, o cadastro de

enderecos de e-mail para recebimento de alertas referentes ao envio de arquivos por meio do Sitio

Eletrdnico, bem como a defini¢fio quanto 2 exibicfio da data de atualizagio das licitagdes.

A ferramenta deverd permitir, ainda, a configuracgfio dos critérios de ordenagéo dos registros, a autorizagio
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para que os internautas realizem o download dos editais sem a necessidade de cadastro ou autenticagfio no
Sitio Eletrbnico, e a habilitagio ou reabilitagiio da opgfio de comentérios nas paginas do Sitio Eletrdnico,
por meio de integragdo com a plataforma do Facebook.
Adicionalmente, o sistema deverd disponibilizar funcionalidade de acompanhamento em tempo real

(“seguir™), de forma que qualquer altera¢fo registrada gere o envio automatico e imediato de notifica¢Ges
por e-mail aos usudrios cadastrados, garantindo maior transparéncia e controle das informagées publicadas.

OBSERVACAO:Todos os recursos apresentados anteriormente deverfio permitir o gerenciador de
contetido realizar as seguintes agSes: desativar, ativar, editar e excluir contetido de acordo com suas
necessidades.

5.24. Editais de concurso/processo seletivo —A ferramenta deverd permitir o cadastro de editais de
concursos/processos seletivos, com cadastro de modalidades e cadastro de tipos de arquivos (Ex:
retificagio, gabarito...).

- Editais de concurso/processo seletivo/Modalidades de Concursos - O sistema devera permitir o
cadastro de modalidades de editais, visando & melhor organizacdo das informag8es, contendo, no minimo,
0 seguinte campo: nome da modalidade.

- Editais de concurso/processo seletivo/Tipos de Arquivos - O sistema devera permitir o cadastro
de tipos de arquivos, visando a melhor organizacio dos anexos, contendo, no minimo, os seguintes campos:
nome do tipo de arquivo e defini¢do de ordenagio.

- Editais de concurso/processo seletivo/editais de concurso - A ferramenta devera permitir o
cadastro e a gestHo ilimitada de editais, possibilitando o registro de suas respectivas modalidades e tipos de
arquivos associados (tais como gabaritos, listas de inscritos, comunicados, entre outros), de forma a garantir
adequada organizagéo e transparéncia das informacdes.

Para o cadastro do edital, o sistema devera disponibilizar formuldrio préprio contendo, no minimo, os
seguintes campos: selegiio da modalidade, nome do edital, data e hora de publicagio, data ¢ hora de
realizacdo, data ¢ hora de inicio e término das inscri¢fes, nimero do processo, opgfo para definigéo de
destaque na capa do Sitio Eletronico e respectiva data de expiracdo, objeto, selegdo do arquivo principal,
defini¢do quanto 4 exigéncia de pré-cadastro para download do edital, vinculagdio com secretarias e opgéio
de ativagfo ou desativagfio do edital no Sitio Eletrdnico.

Apbs o cadastro, o sistema deverd permitir a incluséo de arquivos anexos, mediante formuldrio especifico
contendo, no minimo, os seguintes campos: tipo de arquivo, data e hora, informagéo, opgéo para definir se
o arquivo serd destacado, selegdio do arquivo, descrigfio, data de expirag¢do do arquivo, quando aplicavel,
bem como a possibilidade de ativar ou desativar o arquivo no Sitio Eletronico.

A ferramenta devera permitir a identificagdo dos usudrios que realizaram o download do edital, quando a
funcionalidade de pré-cadastro estiver habilitada, bem como o cadastro das vagas vinculadas ao edital,
contendo, no minimo, os seguintes campos: nome do cargo, indicagfio se trata de cadastro reserva,
quantidade de vagas e nivel de escolaridade exigido.

Adictonalmente, o sistema devera exibir o histdrico de movimentagdes e atualizagdes do edital, apresentado
de forma cronolégica, semelhante a uma linha do tempo, garantindo maior transparéncia e rastreabilidade
das informagGes publicadas.

- Editais de concurso/processo seletivo/Locais de Provas - O sistema devera permitir o cadastro
dos locais de provas, contendo, no minimo, os seguintes campos: Titulo enderego, bairro, cidade, estado ¢
CEP.

- Editais de concurso/processo seletivo/Ordem das Abas - O sistema devera permitir alterar e
editar as abas que aparecem no Sitio Eletrénico (Arquivos, detalhes, movimentacdes, itens/resultados,

contratos € envio de arquivos).
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- - Editais de concurso/processo seletivo/Configuragdes - O sistema devera permitir ao gerenciador
a realizagiio de configuragSes gerais da ferramenta, possibilitando a personalizacdo do titulo exibido no
Sitio Eletrnico bem como, a ordenagdo dos registros.
O sistema deverd permitir a criagfio ¢ a configuragdo de um modelo padrio de e-mail de resposta para
inscrigdo online, o qual devera ser enviado automaticamente a todas as pessoas que realizarem inscrigdo.
A ferramenta deverd contar com integragfio ao cadastro dos usuérios, possibilitando ao administrador a
utilizagio de campos dindmicos no corpo da mensagem, que serfio automaticamente substituidos pelos
dados cadastrais do destinatirio no momento do envio, tais como: nome, e-mail, telefone-celular, telefone-
residencial, nascimento, enderego, mimero, bairro, codigo-inscri¢io, nome-Sitio Eletrbnico, nome-edital,
dados-vaga e dados-prova.
Essa funcionalidade deverd garantir comunicagdio automatizada, personalizada e eficiente.
A ferramenta devera permitir, ainda, a autorizagdo para que os internautas realizem o download dos editais
sem a necessidade de cadastro ou autenticacéo no Sitio Eletrdnico, e a habilitagfio ou desabilitagio da opgéo
de comentarios nas paginas do Sitio Eletrénico, por meio de integracio com a plataforma do Facebook.
Adicionalmente, o sistema devera disponibilizar funcionalidade de acompanhamento em tempo real
(“seguir”), de forma que qualquer alteragfio registrada gere o envio automatico e imediato de notificagbes
por e-mail aos usudrios cadastrados, garantindo maior transparéncia e controle das informagdes publicadas.

OBSERVACAO:Todos os recursos apresentados anteriormente deverio permitir o gerenciador de
conteudo realizar as seguintes agdes: desativar, ativar, editar e excluir conteudo de acordo com suas
necessidades.

5.25. Contratos - A ferramenta deverd permitir o cadastro de contratos e atas de registro de precos, com
cadastro de aditivos e seus anexos.

- Contratos/Contratos - O sistema devera disponibilizar uma pagina especifica que permita ao
administrador do Sitio Eletrdnico o cadastro e o gerenciamento de todos os contratos decorrentes de
licitagdes, dispensas ou outros instrumentos administrativos.

Para o cadastro do contrato, a ferramenta deveré disponibilizar formulério proprio contendo, no minimo,
os seguintes campos: sele¢fo do tipo de contratagfio (licitagfo, dispensa, inexigibilidade, convénio, leildo,
entre outros), vinculagiio a respectiva licitagfio, nimero do processo, modalidade ou tipo de licitagio,
numero do contrato, CPF ou CNPJ da contratada, nome da contratada, valor do contrato, data da assinatura,
data de inicio e término da vigéncia, data da publica¢fio no diario oficial, objeto do contrato, fundamentagéo
legal, observacdes e selegdo do arquivo principal do contrato.

O sistema devera permitir, ainda, o cadastro ¢ a vinculagdo de arquivos adicionais relacionados ao contrato,
tais como termos aditivos, apostilamentos e demais documentos pertinentes, assegurando a completa
organizacéo, rastreabilidade e transparéncia das informagGes contratuais.

A plataforma devera, obrigatoriamente, permitir a integragiio e o vinculo dos Contratos com o Sitio
Eletronico Nacional de Compras Publicas (PNCP), possibilitando a publicagfo, atualizagéo € sincronizagéo
das informac&es, em conformidade com a Lei n°® 13.303/2016, garantindo a transparéncia, a publicidade
dos atos ¢ o atendimento as exigéncias legais vigentes.

- Contratos/Ata de Registro de Preco - O sistema devera disponibilizar uma pégina especifica que
permita ao administrador do Sitio Eletrénico o cadastro e o gerenciamento de todas as Atas de Registro de
Precgos, vinculadas ou ndo as respectivas licitagdes.

Para o cadastro da Ata de Registro de Pregos, a ferramenta deverd disponibilizar formulario préprio
contendo, no minimo, os seguintes campos: vinculag#o a licitagdo ou processo administrativo, niimero do
processo, nimero da ata, modalidade da licitagfio, 6rgdo gerenciador, 6rgios participantes, CPF ou CNPJ
do fornecedor registrado, nome do fornecedor, valor ou valores registrados, data da assinatura da ata, data
de inicio e término da vigéncia, data da publicagfio no didrio oficial, objeto da ata, fundamentagfio legal,
observag8es e selecfio do arquivo principal da Ata de Registro de Pregos.

O sistema devera permitir, ainda, o cadastro e a vinculagéo de arquivos adicionais relacionados a Ata de
Registro de Pregos, tais como termos aditivos, adesdes (caronas), apostilamentos e demais documentos
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ao registro de pregos.
A plataforma devera, obrigatoriamente, permitir a integra¢iio e o vinculo das Atas de Registro de Pregos
com o Sitio Eletrénico Nacional de Compras Publicas (PNCP), possibilitando a publica¢fo, atualizacfio e

sincronizagéo das informag¢@es, em conformidade com a Lei n® 13.303/2016, garantindo a transparéncia, a
publicidade dos atos e o atendimento as exigéncias legais vigentes.

- Contratos/Tipos de Contratos - O sistema devera permitir o cadastro de tipos de contratos, visando
a melhor organizagdo das informagdes, contendo, no minimo, o seguinte campo: nome do tipo de contrato.

Contratos/Tipos de Arquivos - O sistema devera permitir o cadastro de tipos de arquivos, visando a

melhor organizagdo dos anexos, contendo, no minimo, os seguintes campos: nome do tipo de arquivo e
defini¢éo de ordenagdo.

- Contratos/Configuragdes - O sistema devera permitir ao gerenciador a realizagéo de configuragdes
gerais da ferramenta, possibilitando a personalizagio do titulo exibido no Sitio Eletronico bem como, a
ordenagéo dos registros.

OBSERVACAO:Todos os recursos apresentados anteriormente deverdo permitir o gerenciador de
contendo realizar as seguintes agles: desativar, ativar, editar e excluir contetiddo de acordo com suas
necessidades.

5.26. Acesso facil -O sistema devera disponibilizar uma pagina especifica para o cadastro e
gerenciamento de conteudos vinculados aos menus de Acesso Fécil do Sitio Eletrénico, contemplando os
perfis Cidadfo, Empresa e Servidor.

Para a inclusdo dos conteudos, a ferramenta devera oferecer formulario préprio contendo, no minimo, 0s
seguintes campos: nome do item, selecdio do icone representativo, link de redirecionamento, defini¢do da
ordem de exibicdo e opgfo para ativar ou inativar o item no Sitio Eletronico.

A funcionalidade devera garantir organizagfio, padronizagfio visual e acesso rapido as principais
informagdes, contribuindo para a melhoria da navegabilidade e da experiéncia do usuario no Sitio
Eletrénico.

5.27. Noticias -A ferramenta deverdconter uma pagina que permita o cadastro de noticias com cadastro e
organizac#o por categorias.

- Noticias/Categorias - O sistema devera permitir o cadastro de categorias, visando & meihor
organizagdo das informagdes, contendo, no minimo, os seguintes campos: nome da categoria e sele¢fio de
icone € cor.

- Noticias/Noticias - O sistema devera disponibilizar uma pégina especifica que permita ao
administrador do Sitio Eletronico o cadastro e o gerenciamento de todas as noticias, o cadastro devera ser
realizado preenchendo os campos: (selegdo de categoria, nome, data, fonte, local, resumo, selegdo de um
arquivo de dudio ou leitura digital da noticia, descricfio, inserir até 5 imagens, efetuar vinculos com os
seguintes itens: (secretarias, galeria de fotos, videos, arquivos para download, formuldrios € enquetes),
selecionar se o usudrio podera avaliar a noticia, se os navegadores poderfio indexar a noticia, personalizar
as informagGes para mostrar nos buscadores ¢ inserir a prioridade da noticia se houver), ap6s o cadastro o
sistema deverd permitir enviar a noticia por e-mail para os internautas cadastrados e compartilhar nas redes
sociais.

- Noticias/Configuracdes - O sistema devera permitir ao gerenciador a realizagio de configuragdes
gerais da ferramenta, possibilitando ampla personalizagiio do médulo de noticias do Sitio Eletronico. Entre
as opgOes disponiveis, devera ser possivel definir o titulo exibido no Sitio Eletrdnico, configurar se o
mecanismo de busca sera realizado por categorias ou por secretarias, bem como destacar automaticamente
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as trés ultimas noticias publicadas.

A ferramenta devera permitir ainda habilitar ou desabilitar a exibi¢fio da quantidade de visualizac¢tes de
cada noticia, ativar ou desativar a funcionalidade de comentarios nas péginas do Sitio Eletrdnico, por meio
de integracdio com a plataforma do Facebook, e configurar uma imagem padrio a ser utilizada
automaticamente nos contetidos que nfio possuam imagem associada, garantindo padroniza¢do visual e
melhor apresentagfo das informagdes.

Adicionalmente, o sistema devera disponibilizar funcionalidade de acompanhamento em tempo real

(“seguir”), de forma que qualquer alteracio registrada gere o envio automadtico e imediato de notificagtes
por e-mail aos usuarios cadastrados, garantindo maior transparéncia e controle das informagdes publicadas.

OBSERVACAO:Todos os recursos apresentados anteriormente deverfio permitir o gerenciador de

conteudo realizar as seguintes acdes: desativar, ativar, editar e excluir conteido de acordo com suas
necessidades,

5.28. Agenda de Eventos - A ferramenta deveraconter uma pégina com calendério que permita o cadastro
de agenda de eventos com cadastro e organizagio por categorias.

- Agenda de Eventos/Categorias - O sistema devera permitir o cadastro de categorias, visando a
melhor organizagdo das informagdes, contendo, no minimo, os seguintes campos: nome da categoria e
selecfio de icone e cor.

- Agenda de Eventos/Agenda de Eventos- O sistema devera permitir o cadastro € o gerenciamento
de agenda de eventos, para o cadastro dos eventos, a ferramenta devera disponibilizar formulério préprio
contendo, no minimo, os seguintes campos: sele¢fio da categoria, nome do evento, data, fonte, local,
resumo, descrigdo detalhada, inclusfio de até 5 imagens e vinculagio com outros contetidos do Sitio
Eletrdnico, tais como secretarias, galerias de fotos, videos, arquivos para download, dudios ¢ formularios.

Adicionalmente, o sistema devera permitir: definir se os usudrios poderéio avaliar o evento; habilitar ou
desabilitar a indexac¢fo da agenda pelos mecanismos de busca; informar o enderego completo onde o evento
serd realizado e estabelecer a prioridade de exibi¢éo do evento na agenda, quando aplicavel.

A ferramenta devera ainda possibilitar o envio da agenda por e-mail aos internautas cadastrados, bem como
o compartilhamento dos eventos nas redes sociais, ampliando a divulgagfio e o alcance das informages
junto a populagéo.

- Agenda de Eventos/Configuracdes - O sistema devera permitir ao gerenciador a realizagio de
configuragées gerais da ferramenta, possibilitando a personaliza¢do do titulo exibido no Sitio Eletronico, a
defini¢iio dos critérios de ordenagdio dos registros, bem como a habilitagio ou desabilitagio da
funcionalidade de comentdrios nas paginas do Sitio EletrOnico, por meio de integraciio com a plataforma
do Facebook.

Adicionalmente, devera permitir a configuracio de uma imagem padrdo a ser utilizada automaticamente
nos conteudos que nfo possuam imagens associadas, garantindo padronizagéo visual e melhor apresentacéo
das informag¢8es no Sitio Eletrénico.

OBSERVACAO:Todos os recursos apresentados anteriormente deverdo permitir o gerenciador de
conteido realizar as seguintes ages: desativar, ativar, editar e excluir conteido de acordo com suas
necessidades.

5.29. E-mails automaticos - A ferramenta devera permitir a customizacéo dos e-mails disparados pela
ferramenta, da seguinte forma:

- E-mails automsaticos/Resposta de Contato - O sistema deverd permitir a criagio ¢ configuraciio
de um e-mail padréio de resposta automatica para o formulario de contato do Sitio Eletronico, o qual sera
enviado automaticamente a todos os usuarios que realizarem contato por meio deste formulario.
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A ferramenta devera contar com integragio aos dados informados pelo usudrio no formuldrio,
possibilitando ao administrador utilizar campos dindmicos no corpo da mensagem, que serdo
automaticamente substituidos pelos dados cadastrados do remetente, tais como nome e e-mail.

Esses campos deverdo ser identificados por meio de marcadores especificos (por exemplo, {nome} e {e-
mail}), permitindo a personalizagdo automatica do conteiido da resposta, garantindo comunicagfio
padronizada, personalizada e eficiente com os cidaddos que utilizarem o canal de contato do Sitio
Eletronico.

- E-mails automaticos/Aniversariantes - A ferramenta devera permitir a cria¢fio e configuragio de
um e-mail padréio de felicitagBes para aniversariantes do dia, o qual serd enviado automaticamente a todas
as pessoas previamente cadastradas no Sitio Eletronico.

O sistema devera dispor de integracio com o cadastro de usuarios, possibilitando ao administrador utilizar
campos dindmicos no conteiido da mensagem, que serfo automaticamente substituidos pelos respectivos
dados cadastrais do destinatario, tais como: nome, e-mail, data de nascimento, endereco, bairro e telefone.
Esses campos deverdo ser identificados por marcadores especificos (por exemplo, {nome}), permitindo a
personaliza¢io automaética do texto de felicitagOes para cada aniversariante.

Ap6s a configuragfio do e-mail automatico, o administrador do Sitio Eletrdnico deverd poder ativar ou
desativar a funcionalidade a qualquer tempo, conforme a necessidade da Administragdio, garantindo
flexibilidade na gestio das comunicagdes automaticas do Sitio Eletronico.

- E-mails anutomaticos/Cabecalho - O sistema devera permitir o cadastro e 0 gerenciamento de uma
imagem padréo para utilizagdo como cabegalho em todos os e-mails enviados pelo Sitio Eletronico. Para
isso, a ferramenta devera disponibilizar formulario préprio que possibilite a selegdo da imagem de
cabegalho e a defini¢do de sua ativagfo ou desativagiio nos e-mails automaticos disparados pelo Sitio
Eletrénico.

Ap6s o cadastro, o administrador do Sitio Eletronico devera poder alterar, excluir ou inativar a imagem de
cabegalho a qualquer momento, conforme suas necessidades.

Adicionalmente, o sistema devera disponibilizar um editor de texto com recursos semelhantes aos de um
processador de texto (estilo Word), permitindo a inclus8o, edi¢do ¢ formatagfo de um texto padréo para o
rodapé de todos os e-mails enviados pelo Sitio Eletrénico, garantindo padronizacéo visual e institucional
das comunicacgdes eletrdnicas.

- E-mails automaticos/Contato//Departamentos - O sistema deverd permitir ao administrador do
Sitio Eletronico o cadastro e o gerenciamento dos departamentos responsaveis pelo recebimento das
mensagens enviadas por meio do formulario de contato do Sitio Eletrdnico.

Para esse fim, a ferramenta devera disponibilizar formulério préprio, contendo, no minimo, os seguintes
campos: nome do departamento, enderegos de e-mail (com possibilidade de informar multiplos e-mails
separados por “;”) e defini¢o de ativagfo ou desativacdio do departamento no formuldrio de contato do
Sitio Eletronico.

O sistema deverd possibilitar a edigfo, ativagio e desativagdo dos departamentos cadastrados, garantindo
flexibilidade na gestdo dos destinatirios e adequado direcionamento das mensagens enviadas pelos
internautas.

5.30. Newsletter - A ferramenta deverd permitir a customizagfio e envio das campanhas de Newsletter
disparados pelo Sitio Eletronico.

- Newsletter/Area de Interesse - A plataforma devera permitir o cadastro e o gerenciamento de areas
de interesse, as quais poderfo ser selecionadas pelos usuarios no momento do cadastramento como
internautas no Sitio Eletrdnico.

Para esse fim, a ferramenta devera disponibilizar formulario proprio, contendo, no minimo, o campo Nome
da Area de Interesse, possibilitando a organizagio e a personalizagdo dos contetidos e comunicages
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direcionadas aos usuarios.

- Newsletter/Mensagens - O sistema deverd permitir o cadastro e o gerenciamento de mensagens
pré-definidas, com o objetivo de evitar o retrabalho e a repeticdo constante do conteudo enviado.

Para o cadastro, a ferramenta devera disponibilizar formulério préprio, permitindo a inclusfio, no minimo,
dos seguintes campos: assunto e descrigdo da mensagem, possibilitando a reutilizagio rapida e padronizada
das comunica¢des sempre gue necessario.

- Newsletter/Campanhas - O sistema devera permitir o envio e o gerenciamento de campanhas de
Newsletter, possibilitando a comunicacéio segmentada e organizada com os usuarios cadastrados.

Para 0 envio das mensagens, a ferramenta dever4 disponibilizar formulario proprio contendo, no minimo,
as seguintes informagdes: selecfio dos destinatirios (todos os usurios ou grupos especificos), nome da
campanha, assunto, nome do remetente, e-mail do remetente, e-mail para resposta, data e hora de inicio e
término dos disparos, prioridade da campanha, opgéio de utilizar mensagem pré-configurada ou criar novo
conteudo por meio de editor de texto, bem como campo para observagfes internas da campanha.

Ap6s a execuglio dos disparos, o sistema deverid apresentar um relatério detalhado da campanha,
contemplando status de envio, informagdes sobre aberturas e cliques, além de graficos estatisticos que
permitam o acompanhamento e a andlise dos resultados da comunicagéo.

OBSERVACAO:Todos os recursos apresentados anteriormente deverdo permitir o gerenciador de
conteudo realizar as seguintes acgles: desativar, ativar, editar e excluir conteudo de acordo com suas
necessidades.

5.31. Jornal - A ferramenta devera permitir gerenciamento de jornais informativos.

- Jornal/Categorias - O sistema devera permitir o cadastro de categorias, visando 4 melhor
organizacdo das informacdes, contendo, no minimo, os seguintes campos: nome da categoria e sele¢do de
icone e cor.

- Jornal/Jernal- A ferramenta devera permitir o cadastro e o gerenciamento de jornais informativos,
organizados por categorias, garantindo melhor estruturagéio e acesso ao contetido pelo cidadéo.

O cadastro devera ser realizado por meio de formulério proprio, contendo, no minimo, os seguintes campos:
nome do jornal, edi¢dio, data de publicagio, sele¢do do arquivo em formato PDF, imagem para exibicdo e
defini¢#o se o contetdo estard disponivel ou ndo no Sitio Eletrénico.

Ap6s a publicagiio, o sistema devera possibilitar o compartithamento do jornal informativo por meio de
integracfio com as redes sociais Facebook ¢ Twitter, ampliando a divulgag#o e o alcance das informagdes
institucionais.

- Jornal/Configuragdes - O sistema deverd permitir ao gerenciador a realizagdo de configuragbes
gerais da ferramenta, possibilitando a personaliza¢fo do titulo exibido no Sitio Eletronico, a definigéo dos
critérios de ordenagéo dos registros.
Adicionalmente, deverd permitir a configuragiio de uma imagem padrfio a ser utilizada automaticamente
nos contetidos que ndo possuam imagens associadas, garantindo padronizagéo visual e melhor apresentagio
das informag@es no Sitio Eletrénico.

OBSERVACAO:Todos os recursos apresentados anteriormente deverdo permitir o gerenciador de
contetido realizar as seguintes acles: desativar, ativar, editar e excluir conteudo de acordo com suas
necessidades.

5.32. Funciondrios - A ferramenta devera permitir o cadastro de funcionérios ptblicos com criagfio de

departamentos e cargos.
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- Funciondrios/Departamentos- O sisterna deverd permitir o cadastro de departamentos, visando &
melhor organizagéo das informagdes dos funciondrios, contendo, o seguinte campo: nome do departamento.

- Funciondrios/Cargos - O sistema deverd permitir o cadastro de cargos, visando a4 melhor
organizagdo das informagdes, contendo, o seguinte campo: nome do cargo.

- Funcionarios/Funcionarios/Servidores - Devera conter sistema especifico para o cadastro e o
gerenciamento de funciondrios publicos, assegurando organizacdo, atualizacdo ¢ transparéncia das
informacdes.

O cadastro devera ser realizado por meio de formulario préprio, contemplando, no minimo, os seguintes
campos: nome, func¢io, data de admissio, unidade de lotagiio, CPF, RG, e-mail, telefone, celular, CEP,
enderego, bairro, estado, data de nascimento, foto, observagdes, sele¢éio de departamento e cargo, vinculo
com secretarias, bem como a definigdo se o registro estara ativo ou néo no Sitio Eletrdnico.
Adicionalmente, o sistema deverd permitir o registro ¢ a gestio das informacGes remuneratorias dos
servidores, por meio de funcionalidade especifica para inclusdo de salarios, contendo, no minimo, os
campos: competéncia, valor do salario e data do pagamento, possibilitando a consulta histérica dessas
informagdes, em conformidade com os principios da publicidade e da transparéncia administrativa.

- Funcionarios/Enviar e-mails - O sistema devera disponibilizar funcionalidade especifica para o
envio de e-mails em massa aos funcionarios, garantindo comunicag¢éo interna dgil ¢ organizada.

O envio devera ser realizado por meio de formuldrio préprio, contendo, no minimo, os seguintes campos:
selegio do tipo de envio (todos os funcionarios, por departamento especifico ou para funcionario
individual), assunto, mensagem, anexacio de até 2 (dois) arquivos e opgdo para solicitar confirmagio de
leitura ou resposta.

A ferramenta deverd assegurar a rastreabilidade dos envios, bem como a facilidade de uso pelo
administrador, contribuindo para a eficiéncia da comunicagéo institucional.

- Funcionarios/Importar dados - A ferramenta deverd permitir importar a lista em massa dos
funcionarios para facilitar o cadastro. O arquivo deve ser em formato de texto simples .csv separando as
informag8es por(;)}(ponto e virgula) contendo 1 registro por linha.

- Funciondrios/Configuracies -O sistema devera permitir ao gerenciador a realizacio de
configuracdes gerais da ferramenta, possibilitando a configuragdo de uma imagem padréio a ser utilizada
automaticamente nos contetidos que ndio possuam imagens associadas, garantindo padronizagio visual e
melhor apresentagfo das informagdes no Sitio Eletronico.

OBSERVACAO: Todos os recursos apresentados anteriormente deverfio permitir o gerenciador de
contetido realizar as seguintes agdes: desativar, ativar, editar e excluir conteiido de acordo com suas

necessidades.

5.33. FAQ (Perguntas e Respostas) - Deverd conter ferramenta destinada ao cadastro, edicdo e
gerenciamento de perguntas ¢ respostas (FAQ) do Sitio Eletrdnico, por meio de formulario especifico,
contemplando, no minimo, os seguintes campos e funcionalidades: cadastro da pergunta; opgéo para definir
vinculo como subitem de outra pergunta previamente cadastrada; resposta em formato textual; selecéo de
icone representativo; defini¢do da ordem de exibigdio no Sitio Eletronico; configuraclo para exibigfio da
categoria aberta automaticamente ao acesso ou fechada, exigindo agio do usuério para visualizacfo do
contetido; e opgdo para ativar ou desativar a publicagio da pergunta no Sitio Eletrénico. O sistema devera
permitir a edigfo, exclusfo, ativagio e desativacdo das categorias e itens.

5.34. Terminologias / Acervo - A ferramenta deverd permitir o cadastro, edi¢do e gerenciamento de
terminologias do Sitio Eletrénico, por meio de formuldrio especifico contendo, no minimo, os campos
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termo/palavra e significado.

O Acervo d.e Terminologias constituir-se-4 em espago virtual destinado & gestfio dos significados de siglas,

termos técnicos, expressdes regionais ou quaisquer outras palavras consideradas relevantes para a adequada

compreensdo das informagdes publicadas.

O sistema deverd assegurar que, sempre que um termo cadastrado no acervo for utilizado nos contetidos do

Sitio Eletrdnico, o seu significado seja automaticamente associado e exibido ac usudrio, mediante selegéio

ou interagdo com o termo, de forma contextualizada a informagfio apresentada, garantindo maior clareza,
acessibilidade e compreensio do contetdo.

5.35. SIC - Devera conter uma pagina em que os usuarios possam fazer solicitagdes de requerimentos via
Sitio Eletrénico em varios niveis de atendimento.

- SIC/Configuragdes -A ferramenta devera permitir a configuragio, edigdo e gerenciamento das
informagdes gerais exigidas pelo Tribunal de Contas, por meio de formulario especifico, contemplando, no
minimo, os seguintes dados e funcionalidades: regras de funcionamento do servigo, enderego do SIC fisico,
horario de atendimento, telefones, enderegos de e-mail para contato, selecdo das perguntas frequentes
previamente cadastradas no FAQ a serem exibidas nesta pagina e demais informagdes obrigatorias previstas
pelos 6rgéos de controle.

As configuragdes deverdo permitir total flexibilidade de atualizagio, garantindo clareza das informagdes
ao cidaddo, padroniza¢do dos dados institucionais e adequada divulga¢do das informagBes oficiais, em
conformidade com as exigéncias do Tribunal de Contas.

- SIC/Categorias - Deverd permitir o cadastro de categorias contendo os seguintes campos: (nome
da categoria e selecdo da secretaria).

- SIC/Instincias de Atendimento - Devera permitir o cadastro das instincias de atendimento atraves
de um formulario contendo os seguintes campos: (nome da instincia de atendimento, ordem a ser seguida
pelas instancias de atendimento, prazo médximo para resposta em dias e prazo maximo de prorrogacdo).

- SIC/Respostas Prontas - A ferramenta deverd permitir o cadastro, edigdo e gerenciamento de
respostas prontas do SIC, por meio de formuldrio especifico contendo, no minimo, os campos nome e
resposta, possibilitando a padronizagéio das comunicagdes, maior agilidade no atendimento ¢ eficiéncia nas
respostas aos pedidos de informagéo.

- SIC/Formas de Respostas - A ferramenta devera permitir o cadastro, edi¢do ¢ gerenciamento das
formas de resposta disponibilizadas ao solicitante do SIC, por meio de formulario especifico contendo, no
minimo, o campo nome, possibilitando a sele¢io do meio de resposta pelo usudrio e garantindo
padronizagdo, flexibilidade e clareza no processo de atendimento.

- SIC/Formas de Origem - A ferramenta devera permitir o cadastro, edi¢do e gerenciamento das
formas de origem das solicitagdes do SIC, disponibilizadas ao solicitante, por meio de formuldrio especifico
contendo, no minimo, o campo nome, possibilitando a identificagfio da origem da solicitagéo e assegurando
padronizagéio e organizacgdo das informagdes.

- SIC/Protocolos - A ferramenta devera permitir que os usudrios realizem a abertura,
acompanhamento e tramita¢do de pedidos de acesso a informagfio por meio do SIC, utilizando protocolo
tinico, mediante o preenchimento de formuldrio estruturado, contendo, no minimo, os seguintes campos:
selecdio da secretaria responsavel, selegiio do assunto, selecdio da forma de resposta, origem da solicitago,
data e hora do protocolo, opgao para solicitagdo de sigilo, descricdio detalhada do pedido, anexacéo de
arquivos, bem como informag¢8es de logradouro (enderego, niimero, bairro, complemento e ponto de
referéncia), quando aplicavel.
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O sistema devera permitir que o cidaddo utilize cadastro de internauta previamente existente ou,
alternativamente, realize o cadastro no momento da abertura do pedido, caso ainda nfio possua registro.
Apbs o envio do pedido, o sistema devera gerar automaticamente um nimero de protocolo tinico, composto
por 6 (seis) digitos acrescidos do ano vigente, informando também o prazo méximo para resposta, conforme
as regras do SIC, bem como enviar notificagfio por e-mail ao solicitante com os dados do protocolo,
incluindo data e hora da abertura, assunto, niimero do protocolo, contetido do requerimento e prazo previsto
para resposta.

O moédulo de protocolos deverd suportar tramitagdo por instincias de atendimento, previamente
configurdveis no sistema, permitindo o cadastro da ordem das instancias, bem como do prazo maximo de
resposta e prazo méximo de prorrogagfo, assegurando o correto fluxo do pedido dentro do mesmo
protocolo.

Na 12 instincia, o solicitante devera registrar o pedido por meio de editor de texto, permitindo formatagéo
semelhante a editor de texto avancado. A resposta disponibilizada devera conter, no minimo: dados do
solicitante, nimero do protocolo, assunto, contetido do requerimento, data e hora da resposta, nome do
responsével pela resposta e prazo para eventual interposigéo a instincia seguinte.

Caso o solicitante nfio se dé por satisfeito com a resposta da 1® instincia, o sistema devera permitir que ele
encaminhe 0 mesmo protocolo para a 2% instincia, dentro do prazo estipulado, possibilitando a apresentagio
de novos argumentos, mantendo todo o histérico do requerimento e das respostas anteriores. O mesmo
procedimento devera ser aplicado para a 3° instincia, que serd considerada wltimo nivel de recurso dentro
do mesmo protocolo, ndo sendo permitida nova contestagéio apos sua concluséo.

Em todas as instincias, o sistema devera preservar integralmente o histérico do protocolo, exibindo de
forma cronolégica: datas e horas de abertura, conteudo dos requerimentos, respostas emitidas, nomes dos
responsaveis, prazos de cada instincia e status atualizado. O solicitante podera encerrar o protocolo a
qualquer momento, caso se dé por satisfeifo com a resposta apresentada. Caso nfio haja interposicio a
instdncia seguinte dentro do prazo definido, o protocolo devera ser encerrado automaticamente pelo
sistema.

O sistema SIC devera notificar automaticamente o solicitante por e-mail sempre que houver qualquer
movimentagdo ou resposta, orientando-o a acessar o Sitio Eletrénico por meio de link especifico, utilizando
—. ntmero do protocolo ¢ CPF, para acompanhamento do andamento. Caso o prazo de resposta seja excedido,
o sistema devera disponibilizar funcionatidade especifica para envio de reclamago por atraso, por meio de
formulario contendo, no minimo, assunto e descricdo, direcionada ao moderador do sistema.

Os gerenciadores responsaveis pelas respostas deverdo ser previamente cadasirados no sistema, com
defini¢io dos niveis de instincia que podem atender, devendo visualizar os protocolos em aberto, seus
respectivos prazos e indicadores visuais de status, sendo: verde quando o prazo estiver superior a 10 (dez)
dias, amarelo quando restarem 1 (um) ou 2 (dois) dias e vermelho quando o prazo estiver vencido ou no
dia do vencimento. As respostas deverdo ser realizadas por meio de editor de texto, com possibilidade de
anexac¢do de arquivos.

Os moderadores do SIC deverfo ser usuarios com permissio especifica, responsaveis por tratar reclamacgdes
por atraso, visualizar todas as instincias do protocolo, identificar os responsaveis por cada nivel e intervir
ou responder diretamente, quando necessario, garantindo o cumprimento dos prazos legais e a efetividade
do atendimento.

- SIC/Relatérios - Devera conter uma pagina onde serfo exibidos os relatérios dos protocolos gerados no
sic, e devera ser possivel filtrar os mesmos por situagfo e data de inicio e fim. Apés filtrados o sistema
devera permitir imprimir os relatorios.

OBSERVACAO:Todos os recursos apresentados anteriormente deverio permitir o gerenciador de
contetido realizar as seguintes a¢bes: desativar, ativar, editar e excluir conteudo de acordo com suas
necessidades.
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5.36. Gerenciadores - O sistema deverd permitir o cadastro de gerenciadores de contetido de forma
multinivel.

- Gerenciadores/Departamentos - O sistema devera permitir o cadastro e o gerenciamento de
departamentos por meio de formuldrio préprio, contendo, no minimo, os seguintes campos: nome da
secretaria ou departamento, nome do responsavel, e-mail, enderego, telefone, horirio de atendimento,
descricfo institucional, logotipo e/ou imagem para exibi¢do no topo do Sitio Eletronico da respectiva
secretaria ou departamento, codigo de incorporacio do Google Maps, vinculagio de formulérios, galerias
de fotos, videos e arquivos para download, defini¢fio da ordem de apresentagfio no Sitio Eletrénico, opgio
para integrar a secretaria ao SIC e a Ouvidoria, definicdo quanto a disponibilizagdo de contetido préprio no
Sitio Eletrdnico ou apenas redirecionamento por link.

- Gerenciadores/Perfis de Acesso - O sistema devera permitir o cadastro de perfis de acesso, com
os seguintes campos: (nome do perfil, selego das ferramentas que o mesmo podera gerenciar no sistema,
bem o que ele podera gerenciar (cadastrar, alterar, excluir e/ou desativar os cadastros).

- Gerenciadores/Gerenciadores - A ferramenta deverd permitir o cadastro, edi¢do e gerenciamento
de usudrios gerenciadores de contetido, por meio de formulério especifico, contemplando, no minimo, os
seguintes campos: nome, departamento, matricula, CPF, telefone celular, login, e-mail, senha, foto, data de
expira¢do da senha, opcdo para forgar expiragdo do usudrio, insergdo de certificado digital Al e respectiva
senha, selecio do nivel de acesso ao SIC, defini¢fio se o usudrio serd moderador do SIC, se ird gerenciar a
Ouvidoria, se possuird acesso total, perfil de acesso pré-definido ou sele¢fio personalizada de 4reas
especificas do sistema.

O sistema devera ainda possuir mecanismo adicional de verificagfio e seguranga de acesso, realizando
validagBes por meio do envio automatico de token de autenticagdo, encaminhado via e-mail ou SMS,
conforme opg¢do previamente definida no momento da criagiio do usuario gerenciador, reforgando os
controles de identidade e a protecfo contra acessos nfio autorizados.

- Gerenciadores/Ips de Acesso - A ferramenta devera permitir o cadastro de IPs de acesso, onde ao
cadastrar o acesso ao gerenciador podera ser realizado apenas por este IP, bem como a ferramenta devera
enviar e-mails com autoriza¢des de acesso de dispositivo a fim de obter uma maior seguranca.

- Gerenciadores/Autorizagdes de Acesso - A ferramenta devera permitir que o gerenciador autorize,
validar ou rejeitar solicitagdes de acesso pendentes de outros gerenciadores, por meio de funcionalidade
especifica, assegurando controle administrativo, rastreabilidade das autorizagdes e reforgo dos mecanismos
de seguranca e governanga de acessos do sistema.

OBSERVACAO:Todos os recursos apresentados anteriormente deverfio permitir o gerenciador de
conteudo realizar as seguintes agdes: desativar, ativar, editar € excluir conteudo de acordo com suas

necessidades.

5.37. Protocolos Internos - Devera conter sistema de comunicagfo interna destinado aos gerenciadores
do Sitio Eletrdnico, permitindo o envio de mensagens individuais ou direcionadas a departamentos
especificos, por meio de formulario proprio contendo, no minimo, os seguintes campos: selecfio do
departamento, selegfio opcional do destinatario, assunto, mensagem e anexo de arquivo.

As mensagens deverdo ser registradas e armazenadas permanentemente no sistema, nfo sendo permitida
sua exclusfo, tendo em vista que a funcionalidade tem como objetivo a documentagfo e preservagdo do
histoérico das comunicagdes internas.

Ap6s o envio, cada comunicado deverd gerar automaticamente um nimero de protocolo, possibilitando o
acompanhamento, com registro da data e hora de geragéo, identificacéio do autor, destinatarios e assunto.
Tanto o autor quanto os destinatirios deverfio poder incluir novos textos € anexos ao longo do tramite,
sempre que necessério, bem como alterar o status do protocolo para: em aberto, aguardando resposta ou
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finalizado.

O conteudo dos protocolos internos devera ser restrito s partes diretamente envolvidas, sendo acessivel
apenas a elas e aos gerenciadores com permissfio de acesso total, assegurando confidencialidade,
rastreabilidade e controle das comunicagSes internas.

5.38. Logs de Acesso - Deveré conter ferramenta de auditoria € histérico de alteragdes que permita aos
administradores do Sitio Eletronico visualizar, de forma detalhada, todas as atualizagSes realizadas no
sistema, identificando, no minimo, o usuario responsavel, data, hora, cddigo da operagdo, item afetado e
pagina relacionada.

A ferramenta devera disponibilizar mecanismos avangados de consulta, possibilitando a filtragem das
informag8es por usudrio, tipo de atividade, pagina, data inicial e data final, garantindo maior controle,
rastreabilidade e transparéncia das a¢des executadas.

Devera ainda permitir a reversio de exclusBes realizadas no sistema, assegurando a recuperacio de
informacdes e a integridade dos dados.

5.39. Atualizacies do Sistema —O sistema devera disponibilizar mecanismo de exibig¢io do histérico de
atualiza¢Bes, apresentando de forma clara e organizada a verso do sistema, a data de liberacfio € um resumo
objetivo das alteragdes, correcdes e melhorias implementadas em cada atualizagfio, garantindo
transparéncia, rastreabilidade e facil acompanhamento da evolucéo da ferramenta.

5.40. Banners - O sistema devera permitir o cadastro, edigdo e gerenciamento de banners no Sitio
Eletrdnico.

- Banners/Banners Rotativos - O sistema devera permitir o cadastro, edi¢io e gerenciamento de
banners rotativos no Sitio Eletrnico, por meio de formulério especifico contendo, no minimo, os seguintes
campos: nome do banner, selecdo da imagem, legenda, link associado, ordem de exibigéio e periodo de
veiculagdo, com definigdo de data de inicio e data de término.

Dever4 ser permitido manter até 5 (cinco) banners ativos simultaneamente no Sitio Eletrdnico, respeitando
as configura¢Bes de exibigfo estabelecidas. O sistema devera ainda possibilitar a configuragiio e alteragfo
dos efeitos de transigio entre os banners, garantindo flexibilidade visual e melhor experiéncia ao usudrio.

- Banners/Banners Servigos — Deverd permitir o cadastro, edigfio e gerenciamento de banners de
™ servigos no Sitio Eletrénico, por meio de formulério especifico contendo, no minimo, os seguintes campos:
nome do servigo, link de direcionamento, imagem de destaque, sele¢do do local de exibigfio (4rea superior
ou rodapé do Sitio Eletrénico) e periodo de veiculacdo, com defini¢fio de data de inicio e data de término,
assegurando organizag3o, controle de publicacio e adequada apresentagfio dos servigos disponibilizados.

- Banners/Banners Meio - O sistema devera permitir o cadastro, edi¢fio € gerenciamento de banners
de meio no Sitio Eletrnico, por meio de formulario especifico contendo, no minimo, as seguintes
informagdes: nome do banner, selegfio da imagem, link para redirecionamento, ordem de exibigéo, periodo
de veiculagfio (data de inicio e data de término) e opgfo para ativar ou desativar a exibi¢éio do banner no
Sitio Eletrénico.

Devera ser possivel manter até 5 (cinco) banners de meio ativos simultaneamente no Sitio Eletrénico,
conforme as configuragfes definidas. Apos o cadastro, o sistema devera disponibilizar recurso de
compartilhamento das informacdes do banner, permitindo sua integracio com redes sociais, ampliando o
alcance das publicagdes.

- Banners/Banners Pop-Up —Devera permitir a incluséio e o gerenciamento de avisos ou informagoes
em formato de pop-up, a serem exibidos automaticamente na abertura da pagina principal do Sitio
Eletronico. O cadastro do item deverd ser realizade por meio de formulario especifico, contendo, no
minimo, os seguintes campos ¢ configuracdes: nome, largura, altura, ordem de exibigdo, periodo de
veiculagio (data de inicio e data de término), tempo de exibicéo, defini¢io do ambiente de exibic¢do (Sitio

Eletrénico publico ou gerenciador), op¢fio de exibigio em todas as pdginas ou apenas em paginas
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previamente selecionadas, bem como a defini¢@o do formato do pop-up (texto ou imagem).

Quando configurado em formato de texto, o sistema deverd disponibilizar editor de contetido; quando em
formato de imagem, deverd ser apresentado campo especifico para inser¢do do arquivo. O sistema deverd
ainda permitir definir se o pop-up serd exibido em todos os acessos ao Sitio Eletrnico ou apenas na
primeira visita do usuério.

As informacgbes cadastradas deverdo ser totalmente editdveis, possibilitando ajustes e atualizagdes a
qualquer tempo, conforme as necessidades administrativas e de comunicagfo do Sitio Eletrdnico.

OBSERVACAO:Todos os recursos apresentados anteriormente deverdo permitir o gerenciador de
contetido realizar as seguintes acdes: desativar, ativar, editar e excluir conteddo de acordo com suas
necessidades,

5.41. Visitacio / Integracio com o Google Analytics - O sistema devera possibilitar a integragdo nativa
com o Google Analytics, permitindo a coleta, monitoramento e exibigfo de relatérios detalhados de acessos
e comportamento dos usudrios no Sitio Eletronico.

~ Devera ainda disponibilizar, diretamente no gerenciador de contetido, uma visualiza¢io prévia e resumida
das estatisticas, por meio da funcionalidade Ler & Analisar, possibilitando o acompanhamento rapido de
indicadores relevantes sem a necessidade de acesso externo a plataforma, garantindo praticidade,
transparéncia € apoio a tomada de decisdo.

5.42. Projetos —Devera conter pagina especifica para cadastro, edi¢fio e gerenciamento de projetos
institucionais.

- Projetos/Projetos - O sistema devera permitir o cadastro de projetos institucionais permitindo o
registro e a divulgagfio das iniciativas do drgéo no Sitio Eletronico. A ferramenta deverd disponibilizar
formuldrio préprio contendo, no minimo, os seguintes campos: nome do projeto, data, descri¢fio, imagem
de destaque, vinculacgfio de galerias de fotos, vinculag8io de galerias de videos e vinculacgéio de arquivos para
download.

Apds o cadastro, o sistema deverd permitir a edi¢fio, exclusfo, ativagiio e desativago das redes sociais.

- Projetos/Configuracies - O sistema deverd permitir ao gerenciador a realizagfo de configuragdes
~,  gerais da ferramenta, possibilitando a personalizagéo do titulo exibido no Sitio Eletronico e a configuragéio

de uma imagem padriio a ser utilizada automaticamente nos contetidos que ndio possuam imagens

associadas, garantindo padronizagio visual € melhor apresentacio das informacdes no Sitio Eletronico.

5.43. Contato - O Sitio Eletrénico devera disponibilizar formulério de contato institucional, por meio do
qual o cidaddo podera encaminhar mensagens diretamente a Administracio. As informagdes preenchidas
deverdo ser automaticamente encaminhadas aos enderecos de e-mail previamente cadastrados no sistema,
conforme o departamento selecionado.

Ao acessar o formulario, o internauta deverd se identificar por meio do preenchimento dos seguintes
campos. no minimo: nome, endereco, e-mail, telefone, descrigdo da mensagem e sele¢do do departamento
destinatario. Ap6s o acionamento do comando de envio, a mensagem deverd ser direcionada
automaticamente ao e-mail correspondente ac departamento escothido, como, por exemplo:
suporte@daev.com.br, licitacao@daev.com.br, entre outros.

O sistema deverd permitir que o administrador do Sitio Eletrdnico cadastre, edite e gerencie os
departamentos, informando, para cada um deles, o nome do departamento e os respectivos enderecos de e-
mail de destino, garantindo organizagfo, roteamento correto das mensagens e eficiéncia na comunicagio
com o cidaddo.

5.44. Atendimento do CPD - Devera conter um sistema para a utilizagdo do CPD para a emissédo e
controle de seus atendimentos.
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- Atendimento do CPD/Tipos de Equipamentos - A ferramenta deveré permitir o cadastro, edicdo
e gerenciamento dos tipos de equipamentos atendidos pelo suporte, por meio de formulério especifico
contendo, no minimo, os campos nome e descri¢do, assegurando organizagfio, padronizagdo das
informacdes e melhor controle dos itens suportados pelo sistema.

- Atendimento do CPD/Tipos de Chamados - A ferramenta devera permitir o cadastro, edicfio e
gerenciamento dos tipos de chamados (como duvidas, manuten¢fo, aquisi¢io, entre outros), por meio de
formulério especifico contendo, no minimo, os campos nome e descrigdo, garantindo padronizago,
organizagdo e correta classificagfio das solicitagfes registradas no sistema.

- Atendimento do CPD/Status - A ferramenta devera permitir o cadastro, edi¢do e gerenciamento
dos status dos chamados (tais como Aberto, em andamento, concluido, cancelado, entre outros),
possibilitando sua vinculagdo a cada chamado para fins de controle, acompanhamento e gestdo das
atividades do CPD.

—~. O cadastro devera ser realizado por meio de formulario especifico, contendo, no minimo, os campos nome
e descri¢do, assegurando padronizagfio dos fluxos, clareza no acompanhamento e eficiéncia na gestio dos
atendimentos.

- Atendimento do CPD/Chamados - A ferramenta devera permitir que os usuarios do sistema de
gerenciamento realizem a abertura e o acompanhamento de chamados, por meio de formulario completo e
estruturado, contendo, no minimo, os seguintes campos: selecdo da prioridade, tipo de equipamento,
responsavel pelo atendimento, solicitante, tipo de chamado, status, data € hora de recebimento. data e hora
de inicio, data ¢ hora de término, data e hora de conclusio, nimero do patriménio, custos associados,
descri¢do do chamado e descri¢fio da solugfio adotada.

Apos o cadastro, o sistema devera permitir a inclusfio de arquivos anexos vinculados ao chamado, com
registro de data e¢ hora, arquivo e descri¢o, bem como a manutengfio do histérico do atendimento,
possibilitando o registro continuo de ocorréncias, interagdes e evolugdes do chamado, contendo data e hora
e descri¢do, assegurando rastreabilidade, controle e transparéncia no gerenciamento das demandas do CPD.

- Atendimento do CPD/Equipamentos - A ferramenta deverd permitir o cadastro, edigio e
gerenciamento de equipamentos, por meio de formuldrio especifico, contemplando, no minimo, os
seguintes campos: selegfio do tipo de equipamento, nome, marca, niimero de série, modelo, nimero de
patriménio, responsavel, setor responsével, data de aquisi¢fio, data de validade da garantia e descrigéo,
assegurando controle patrimonial, rastreabilidade e organizacéo dos ativos.

OBSERVACAO:Todos os recursos apresentados anteriormente deverdo permitir o gerenciador de
conteudo realizar as seguintes agOes: desativar, ativar, editar ¢ excluir contetdido de acordo com suas

necessidades.

5.45. Ouvidoria —Devera conter um sistema para abertura de chamados na ouvidoria, de acordo com as
legislagdes vigentes sobre a ferramenta.

- Ouvidoria/Configuracdes - A ferramenta devera permitir a configuragfio, edi¢fio e gerenciamento
das informacgdes gerais da Ouvidoria, por meio de formulario especifico, contempiando, no minimo, os
seguintes dados e funcionalidades: sele¢io do arquivo do formuldrio para solicitacbes presenciais na
Ouvidoria, selecio do formuldrio de recurso da Ouvidoria fisica, enderego, telefones, horidrio de
atendimento, e-mail institucional, responsdvel pelo setor, prazo de resposta, selecfio das perguntas
frequentes previamente cadastradas no FAQ a serem exibidas na pagina da Ouvidoria e descri¢fio
institucional do servigo.
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As configuragdes deverdo permitir total flexibilidade de atualizagfio, garantindo clareza das informagdes
ao ctdaddo, padronizacio do atendimento e adequada divulgagdo dos canais oficiais da Quvidoria.

- Ouvidoria/Tipos - A ferramenta deverd permitir o gerenciamento dos tipos de manifestacdes
disponiveis no canal, possibilitando habilitar ou desativar, de forma individual, os tipos de chamados que
poderdo ser abertos pelos usudrios, tais como dentncia, divida, elogio, reclamagio, solicitagfio, sugestdo,
outros, entre outros, assegurando flexibilidade operacional, adequagfo as diretrizes institucionais e melthor
organiza¢io do atendimento.

- Quvidoria/Assuntos - A ferramenta deverd permitir o cadastro, ediciio ¢ gerenciamento dos
assuntos para abertura de chamados, por meio de formulario especifico, contemplando, no minimo, os
seguintes campos: sele¢fio da secretaria responsdvel, nome do assunto, e-mail de destino e prefixo para
geracfio do numero de protocolo, assegurando correta identificagfio, direcionamento automatico das
demandas e padronizagfio no registro e acompanhamento dos chamados.

- Ouvidoria/Respostas Prontas - A ferramenta devera permitir o cadastro, edicéo e gerenciamento
de respostas prontas, por meio de formuldrio especifico contendo, no minimo, os campos nome € resposta,
possibilitando padronizacfio das comunicagdes, agilidade no atendimento e maior eficiéncia na resposta aos
chamados e manifestacdes.

- Ouvidoria/Formas de Respostas - A ferramenta devera permitir o cadastro, edigdo e
gerenciamento das formas de resposta disponibilizadas ao internauta, por meio de formulario especifico
contendo, no minimo, 0 campo nome, possibilitando a selegéo do meio de resposta pelo usuario e garantindo
padronizaggo, flexibilidade e clareza no processo de atendimento.

- Ouvidoria/Formas de Origem - A ferramenta deverd permitir o cadastro, edi¢fio e gerenciamento
das formas de origem, disponibilizadas ao internauta, por meio de formuldrio especifico contendo, no
minimo, o campo nome, possibilitando a selecio do meio de origem pelo usudrio e garantindo
padronizacgo, flexibilidade e clareza no processo de atendimento.

- Ouvidoria/Protocolos - A ferramenta deverd permitir que os usudrios realizem a abertura de
chamados por meio do canal de Ouvidoria, mediante o preenchimento de formuldrio estruturado, contendo,
no minimo, os seguintes campos: selegdio do tipo de manifestagfio, selegdio da secrctaria responsavel,
selegdo do assunto, selecio da forma de resposta e origem da manifestagdo, data e hora do protocolo, opgéo
para solicitagdo de sigilo e/ou anonimato, descrigdo detalhada da solicitagfio, anexacfo de arquivos, bem
como informagdes de logradouro (enderego, mimero, bairro, complemento e ponto de referéncia).

O sistema devera permitir que o cidadfio utilize um cadastro de internauta previamente existente ou,
alternativamente, realize o cadastro no momento da abertura do chamado, caso ainda nfo possua registro
no sistema.

Apbs a abertura dos protocolos, a ferramenta devera possibilitar o tratamento e resposta dos chamados,
permitindo a inser¢do de resposta final, a troca de mensagens de interagfio ao longo do atendimento, bern
como a abertura de protocolos internos para apoio de outras secretarias ou o encaminhamento externo da
demanda, garantindo rastreabilidade, integragfo entre setores e eficiéncia na solugdo das manifestagGes.

- Ouvidoria/Relatério de Solicitacdes - Deverd conter uma pagina onde serfio exibidos os relatorios
dos protocolos gerados pela ouvidoria, e devera ser possivel filtrar os mesmos por situagéo e data de inicio
e fim. Ap6s filtrados, o sistema deverd permitir imprimir os relatorios.

OBSERVACAO: Todos os recursos apresentados anteriormente deverfio permitir o gerenciador de
conteddo realizar as seguintes a¢Oes: desativar, ativar, editar e excluir conteido de acordo com suas

30



—— PROCESSO N° 263/2026
-, DAEV SA e
‘\.’_ RUBRICA

necessidades.

5.46. Carta de servigos - O sistema devera permitir o cadastro, a gestdo e a publicagio da Carta de
Servigos ao Usudrio, instrumento oficial de transparéncia que tem por finalidade informar, de forma clara
¢ acessivel, quais servicos publicos sfo prestados pelo 6rgio, como acessa-los, quais os requisitos, prazos
de atendimento, canais de atendimento e responsaveis, em conformidade com as legislagfes vigentes,
especialmente a Lei n° 13.460/2017.

- Carta de servigos/Servicos - A ferramenta deverd permitir a inser¢fo, edigdo e atualizaco das
descri¢des dos servigos por meio de formulario previamente cadastrado, possibilitando que o gerenciador
altere a Carta de Servigos a qualquer momento, sendo que todas as alteracSes realizadas deverfio ser
refletidas automaticamente na versio diagramada da Carta de Servigos em formato PDF, sem necessidade
de retrabalho ou reprocessamento manual.

~, O sistema deverd aceitar o cadastro individualizado dos servigos que compdem a Carta de Servigos,
contemplando, no minimo, os seguintes campos: sele¢do dos assuntos vinculados ao servigo, vinculo com
a secretaria responsavel, nome do servico, defini¢io do menu de acesso rapido ao qual pertence (cidadéo,
empresa ou servidor), formas de acesso ao servigo (online, telefone ou presencial), caso seja optado pela
opgdo online, devera ser cadastrado o link para direcionamento de tal solicitagdo, o gerenciador podera
também no cadastro o tipo de exibicéo (pagina interna ou link externo).

Quando o servigo for configurado como tipo pagina, o sistema deverd permitir o preenchimento dos
seguintes campos informativos: descri¢do do servigo (sobre), documentagéio necesséria, custos, etapas do
servigo, requisitos, justificativa, previsio de atendimento, prioridades de atendimento, horirio de
atendimento, enderego de atendimento, responsavel pelo atendimento. Caso o responsavel pelo atendimento
n#o seja o mesmo da secretaria vinculada, devera ser possivel informar enderego especifico, responsavel
pelo atendimento, foto do responsavel, e-mail e telefone para contato, assegurando ao cidadio acesso
completo e organizado as informages do servigo.

Ap6s a finalizagdo ou alteragdo do cadastro por parte do gerenciador de conteldo, a Carta de Servigos
devera ficar disponivel automaticamente em formato PDF no Sitio Eletrdnico institucional, sempre
atualizada, bem como em uma pégina pablica contendo a listagem de todos os servigos, com os seguintes
filtros e mecanismos de busca (assunto, secretaria, servi¢os, servigos para cidaddio, empresa ou servidor €
formas de acessos presencial, online ou telefone), permitindo ao internauta visualizar os servigos de forma
individual ou completa, bem como avaliar os servigos, garantindo transparéncia, facil navegacio e
atendimento as exigéncias dos 6rgdos de controle.

O internauta podera visualizar individual os servigos, as informacdes deverdo ser apresentadas em
categorias fechadas, organizadas de forma estruturada, permitindo que o cidaddo expanda e visualize os
contetdos item a item, conforme sua necessidade, garantindo melhor usabilidade, clareza das informagdes
e experiéncia de navegacao.

- Carta de servicos/Assuntos - A ferramenta deverad permitir a configuracdo dos assuntos dos
servigos, contendo: nome do assunto, opgio de insergdo de icone ou imagem representativa, bem como a
definigfio de cor, quando utilizado icone.

- Carta de servicos/Protocolos - O sistema devera permitir que os servigos sejam solicitados
diretamente por meio da plataforma, mediante a disponibilizagiio de botdo especifico para abertura de
solicitagdes. Para efetuar a solicitagdo, o internauta devera realizar autenticagfio prévia (login) no sistema.
Apos a autenticagfo, o sistema devera disponibilizar formulério eletrénico de solicitagdo de servigos, no
qual o usudrio poderd preencher as informagdes necessdrias, anexar arquivos ¢ informar o local para
execucio do servigo. O sistema deverd permitir ao usuério consultar, em 4rea restrita, todas as solicitagbes
de servigos realizadas, bem como acompanhar o andamento e visualizar as respostas fornecidas pela
administraco.
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A ferramenta devera possibilitar & administragio piblica o acompanhamento, gestdo e resposta de todas as
solicitagGes registradas no Sitio Eletrnico, garantindo rastreabilidade, transparéncia e comunicagsio direta
com o cidaddo, sendo o acompanhamento das solicitagdes realizado diretamente pelo préprio usuirio no
Sitio Eletronico.

- Carta de servigos/Relatério de solicita¢des - Deverd conter uma pagina onde serfio exibidos os
relatorios dos protocolos gerados pela ouvidoria, e deverd ser possivel filtrar 0s mesmos por situagio e data
de inicio e fim. Apos filtrados, o sistema devera permitir imprimir os relatérios.

- Carta de servigos/Diagramaciio - O sistema deverd realizar a diagramagfo completa da Carta de
Servicos diretamente pela plataforma, gerando o arquivo PDF de forma automdtica, sempre com base nas
informacgdes mais recentes cadastradas.

Para fins de pré-configuragio da diagramacfo, o sisterna devera permitir o cadastro ¢ a personalizagdo das
seguintes informacgdes: cabecgalho, rodapé, texto introdutdrio anterior ao sumdrio, texto posterior ao
sumario, texto de encerramento do documento, tipo de capa (permitindo criar a capa por meio do editor de
texto ou realizar o envio de capa em PDF), forma de ordenacéo dos servigos no documento (por secretarias
ou por assuntos), op¢éo de inclusdo de sumaério, além da configuracfo de fonte, tamanho e cor das fontes
dos textos € dos titulos.

- Carta de servicos/Configuracdes - O sistema devera permitir ao gerenciador realizar
configuracdes gerais da ferramenta, possibilitando a personalizagfio do titulo exibido no Sitio Eletrénico, a
definico da exibicdo de blocos por assunto como pagina inicial, a habilitagfio ou ndo de abas nas paginas
internas, a configuracfio da descri¢fio das paginas e a ordenagfio dos registros, assegurando padronizagéo
da comunica¢fo institucional, flexibilidade na gestio e adequada parametrizagio do ambiente
administrativo.

OBSERVACAO:Todos os recursos apresentados anteriormente deverdo permitir o gerenciador de
conteido realizar as seguintes agdes: desativar, ativar, editar e excluir contetido de acordo com suas
necessidades.

5.47. Avaliacdes - O sistema devera permitir que os usudrios avaliem os servigos prestados e diferentes
paginas do Sitio Eletrdnico, tais como Noticias, e-SIC, Ouvidoria, Carta de Servigos, entre outras paginas
institucionais.

Para realizagfio da avaliagfio, o sistema devera disponibilizar formulério simples e objetivo, contendo os
seguintes campos: selecfio do servigo ou pagina avaliada; nome; e-mail; data da solicitagfo; indicagfio se a
solicitacio foi atendida (sim, ndo ou parcialmente); atribuigfio do grau de satisfagfio em escala de 1 (uma)
a 5 (cinco) estrelas; indicagio do motivo da avalia¢do; e campo para inser¢do de comentérios adicionais.
Os campos nome ¢ e-mail ndo deverdo ser obrigatdrios, garantindo ao usudrio a possibilidade de realizar
avaliacGes de forma sigilosa, preservando sua identidade.

5.48. Assinaturas eletronicas —O sistema deverd permitir a realizagdo de assinaturas digitais em
multiplos arquivos no formato PDF disponibilizados no Sitio Eletronico. As assinaturas deverfio ser
efetuadas por meio de certificado digital do tipo Al, em conformidade com os requisitos da ICP-Brasil,
incluindo a aplicagdo de Carimbo do Tempo por Autoridade de Carimbo do Tempo (ACT), garantindo
autenticidade, integridade e validade juridica aos documentos.

Para a efetivag@o das assinaturas, os arquivos PDF deverfio ser previamente carregados no sistema, nas
areas especificas do Sitio Eletrbnico, tais como Editais, Licitagdes, Legislagdes e Didrio Oficial.

O sistema devera disponibilizar até 100 (cem) assinaturas digitais mensais, de forma nfo cumulativa, para
a assinatura dos documentos inseridos.

5.49. Protocolos Externos —A plataforma deverd possuir sistema de geragfio e gestfio de protocolos
externos, permitindo a personalizagiio de etiquetas para impressfio, com defini¢iio da quantidade de
etiquetas por folha e do modelo/layout das etiquetas.
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O sistema devera possibilitar o cadastro de tipos de documentos a serem protocolados, contendo, no
minimo, os campos: nome do tipo de documento e definigéo de status (ativo ou inativo).

Ap6s o cadastro, o sistema devera permitir a criagfio de protocolos, mediante preenchimento dos seguintes
campos: selecdo do tipo de documento; niimero do protocolo; assunto; nome do solicitante; situacfio da
solicitagéo (aberto, deferido, indeferido ou arquivado), bem como a inser¢éio de arquivos digitais, seja por
upload direto a partir do computador ou por digitaliza¢lio automatica diretamente do equipamento de
impressio/scanner, com vinculagdo imediata do documento ao protocolo, sem necessidade de etapas
intermediérias.

Com a emissio dos protocolos, a ferramenta deverd dispor de cadastro e controle de tramitagdes,
possibilitando o acompanhamento do andamento do processo e o registro das movimentagdes, com, no
minimo, os seguintes campos: secretaria de origem, secretaria de destino e campo para observacdes, quando
necessario.

5.50. LGPD - Politica de Privacidade — Devera conter uma ferramenta que permita habilitar ou
desabilitar a Politica de Privacidade, documento essencial para garantir a transparéncia no tratamento de
dados pessoais, informando a0 municipe de forma clara quais dados sdo coletados, a finalidade de sua
utilizagdo, a forma de armazenamento, o compartilhamento, os direitos do titular dos dados e os canais de
contato do 6rgéo.

Quando a Politica de Privacidade estiver habilitada, o sistema deverd permitir selecionar se o0 municipe
visualizard ou nfo as informagdes relativas a politica no Sitio Eletrénico institucional. Caso afirmativo, a
ferramenta devera disponibilizar um editor de texto para a incluséo, edigdo e atualizagio das informagdes,
permitindo ao 6rgdo adequar o contetido conforme suas necessidades administrativas ¢ legais.

A funcionalidade devera estar integralmente em conformidade com a Lei Geral de Protegdio de Dados
Pessoais - LGPD (Lei n® 13.709/2018), assegurando os principios da finalidade, adequag&o, necessidade,
transparéncia, seguranga e responsabilizacio, bem como contribuir para a prote¢éio dos dados pessoais dos
cidadfos, a prevengdo de incidentes de seguranga, o fortalecimento da confianga do municipe e o
atendimento as exigéncias dos drgéos de controle e fiscalizacfo.

5.51. Organograma - O sistema devera dispor de médulo para cadastro e gerenciamento de estruturas
hierdrquicas, permitindo a organizagfo logica e navegavel das informacdes.

Para o cadastro, o sistema devera exigir, inicialmente, a criacfio da categoria da estrutura, mediante o
preenchimento dos seguintes campos: nome, descrigdo, arquivo vinculado, sele¢éio de icone ilustrativo,
ordenagdo ¢ defini¢io do modo de exibicdo da categoria (aberta ou oculta, com necessidade de interagfio
para expansdo).

Ap6s o cadastro das categorias, o sistema devera permitir a incluséo de subitens vinculados, contendo, no
minimo, os seguintes campos: nome, sele¢do do subitem, link, descri¢do, sele¢do de icone e ordenagéo, 0s
itens podero ser editados, excluidos, ativados e desativados de acordo com as necessidades.

5.52. Pdginas dindmicas - A ferramenta devera permitir o cadastro ilimitado de paginas, possibilitando
ampla organizagfo e gestfio de contetidos no Sitio Eletronico.

As paginas deverdio ser estruturadas a partir do cadastro de categorias, contendo, no minimo, os seguintes
campos: nome da categoria e defini¢cfio dos usudrios ou perfis autorizados a gerencia-la.

Apds o cadastro da categoria, o sistema devera permitir a incluséio de itens e conteudos nos menus, mediante
o preenchimento das seguintes informagdes: nome do item; seleciio do subitem ou toépico vinculado; data;
ordem de exibi¢do no menu; criagdo automatica de URL amigavel; defini¢cdio do tipo de contetido (link ou
pagina).

Quando configurado como link, o sistema devera exigir a informagfo do endereco de direcionamento.
Quando configurado como pagina, devera ser disponibilizado editor de texto para inclusdo e formatagfio do
contetdo. O sistema devera ainda permitir a sele¢do de imagem de capa, o vinculo com arquivos, videos,
galerias de fotos, noticias ¢ formularios ¢ a defini¢cdo de indexagfio nos mecanismos de busca. Apds o
cadastro os itens poderfio ser editados, excluidos, ativados e desativados de acordo com as necessidades.
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5.53. Senha - O sistema devera permitir que o administrador do Sitio Eletronico realize, a qualquer tempo,
a alterag@io de sua senha de acesso ao sistema gerenciador, de forma segura e conforme suas necessidades
operacionais.

5.54. Relatério de viagens - A ferramenta devera permitir o cadastro de informacdes com gastos de
viagens.

- Relatério de viagens/Relatorio de Viagens - O sistema deverad permitir o cadastro e a gestio de
informag&es relativas a gastos com viagens, mediante formuldrio estruturado contendo, no minimo, os
seguintes campos: finalidade da viagem; niimere do pedido; selecfio dos integrantes; local; data e hora da
requisigio; data e hora de inicio da viagem; data e hora de retorno; valor requisitado; valor utilizado; valor
devolvido; valor excedido; anexagio de arquivos; selegio de status (ativo ou inativo).

O sistema devera ainda possibilitar o detalhamento dos itens da viagem, permitindo o registro
individualizado de integrante; item; valor; observagdes e anexagdo de arquivos comprobatorios.

Ap6s o cadastro inicial, a ferramenta deverd permitir a incluséo de novos itens requisitados, bem como a
insercéo de anexos ao relatorio de viagem, com identificagfio do nome do documento e disponibilizagio do
arquivo para download, garantindo organizaco, transparéncia e rastreabilidade das informagdes.

- Relatorio de viagens/Situagies - A ferramenta devera permitir o cadastro, edi¢fio e gerenciamento
das situagdes (tais como concluido, em aberto, em andamento, entre outros), possibilitando sua vinculagfio
a cada chamado para fins de controle e acompanhamento.

O cadastro devera ser realizado por meio de formulério especifico, contendo, no minimo, os campos nome
¢ descri¢do, assegurando padronizagio dos fluxos, clareza no acompanhamento e eficiéncia na gestio dos
atendimentos.

- Relatéorio de viagens/Configuracbes - O sistema deverd permitir ao gerenciador realizar
configuragdes gerais da ferramenta, possibilitando a personalizagfio do titulo exibido no Sitio Eletronico, a
habilitacdo ou nfio de estatisticas no Sitio Eletrénico e a ordenagfo dos registros, assegurando padronizacéio
da comunicagfio institucional, flexibilidade na gestio e adequada parametrizacio do ambiente
administrativo.

OBSERVACAO:Todos os recursos apresentados anteriormente deverfio permitir o gerenciador de
conteudo realizar as seguintes acOes: desativar, ativar, editar e excluir contetido de acordo com suas

necessidades.

5.55. Legradouroes - A plataforma devera permitir o cadastro e gerenciamento de informagdes de bairros
e logradouros, possibilitando a adequada organizacio e georreferenciamento dos dados.

Para o cadastro de bairros, o sistema devera disponibilizar formulario contendo, no minimo, os seguintes
campos: nome do bairro; latitude; longitude e defini¢fio de status (ativo ou inativo).

Para o cadastro de logradouros, a ferramenta deverd permitir o preenchimento dos seguintes campos:
selecdo do tipo de logradouro (rua, avenida, entre outros); nome; vinculagfo ao bairro; CEP; latitude;
longitude, apos o cadastro os itens poderfio ser editados, excluidos, ativados e desativados de acordo com

as necessidades.
A plataforma devera ser entregue com um conjunto pré-configurado de bairros e logradouros, permitindo
que a administrac8o apenas inclua, altere ou complemente as informacdes, conforme a necessidade.

5.56. Internautas — O sistema devera possuir um cadastro unificado de internautas, para que ao se
cadastrar, possam utilizar as ferramentas do sitio eletrdnico.

- Internautas/Internautas - O cadastro de internautas deverd ser realizado mediante preenchimento
completo dos seguintes campos: sele¢fio de PF/PJ, e-mail principal e secunddrio, senha, nome ou razéio
social, CPF ou CNPJ, RG ou IE, data de nascimento, género, telefone comercial, residencial e celular, nivel
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de escolaridade; selecdo de profissdo, CEP, estado, cidade; logradouro, complemento, bairro e foto.

O sistema devera ainda permitir definir os médulos do Sitio Eletrdnico aos quais o internauta tera acesso

(como Licitagdo, SIC, Emprega, Newsletter, Ouvidoria e Editais) e especificar se o usuario estar ativo ou
inativo.

- Internautas/Termos - O sistema devera permitir a criagdo de termos de consentimento a serem
aceitos pelo usudrio durante o cadastro. Para o cadastro do termo, o sistema devera disponibilizar os
seguintes campos: nome do termo; tipo de servico ao qual se aplica; definigdo de obrigatoriedade da
confirmagéio; modo de confirmagio (por pop-up no Sitio Eletrénico ou via link enviado por e-mail,
garantindo rastreabilidade); ordenagfo; e descrigiio detalhada do termo.

- Internautas/Consentimentos - A ferramenta devera permitir visualizar todos os termos de
consentimento que foram aceitos pelos usudrios, garantindo acompanhamento e rastreabilidade das
confirmagdes.

- Internautas/Logs - A plataforma também devera mostrar os logs dos internautas com os seguintes
campos: nome, IP, atividade, descrigdo, data e hora.

- Internautas/Configuracdes - A plataforma deverd permitir configurar quais informagdes estarfio
disponiveis e/ou obrigatdrias para preenchimento no cadastro de usudrios, incluindo: género; selecfo de
pessoa fisica ou juridica (PF/PJ); IE; telefones (celular, residencial e comercial); CEP; enderego completo
(logradouro, complemento, bairro, cidade e estado); e-mail principal e secundario; nivel de escolaridade;
selecfio de profissfio; data de nascimento; € RG.

5.57. Periodo eleitoral -O sistema deverd permitir a definicdio de periodos eleitorais, de modo que
contetdos selecionados do Sitio Eletronico fiquem ocultos durante o perfodo determinado.

Inicialmente, devera ser possivel cadastrar o periodo eleitoral, informando: data e hora de inicio, data e
hora de término e ativagio ou desativagdo do periodo.

Apos o cadastro, o sistema deverd permitir selecionar os conteidos a serem desativados, por meio de
formuldrio contendo, no minimo, os seguintes campos: selecfio de todos os registros ou filtragem por
periodo; opgdo de aplicar ou remover o periodo; escolha das ferramentas a ocultar (dudios, galerias de fotos
e videos, arquivos ¢ noticias).

Além disso, deverd ser possivel ocultar manualmente conteiidos em outras dreas do Sitio Eletronico,
incluindo menus, secretarias, turismo, agenda e paginas dinfmicas, com a opgéo de selecionar a tag do
periodo eleitoral para cada contetido a ser ocultado.

5.58. Tags - O sistema devera disponibilizar uma ferramenta para incluséo e gerenciamento de tags de
contetido, permitindo que, ao realizar buscas por uma tag no Sitio Eletronico, sejam exibidos todos os
contetidos relacionados.

As péginas e segdes integradas a ferramenta de tags deverdo incluir, no minimo: galerias de fotos e videos,
arquivos, audios, formularios, menus, legislagfio, contas publicas, secretarias, editais de concurso, atas,
noticias, agenda, turismo e projetos.

5.59. Sair - O sistema devera disponibilizar um menu para o administrador, contendo a opgéo de encerrar
a sessdo e se deslogar da drea administrativa do Sitio Eletrdnico de forma segura e imediata.

6. DOS SERVICOS DE HOSPEDAGEM / SERVIDOR / ARMAZENAMENTO

6.1. A hospedagem da solugio deverd ser realizada em infraestrutura disponibilizada pela
CONTRATADA, em Data Center Iocalizado em territério nacional, com certificagfio minima TIER III,
garantindo alta disponibilidade, redundéncia de energia, climatiza¢io e conectividade.
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6.2.  Deveri ser disponibilizada estrutura de Hospedagem de DNS em plataforma consolidada, com
recursos voltados & seguran¢a avan¢ada, incluindo:

Proteciio WAF (Web Application Firewall);

Gestio de certificados SSL/TLS;

Recursos de prevengéo a ataques cibernéticos (DDo$, botnets, intrusio);
Disponibilidade comprovada e escalabilidade de acordo com as demandas do 6rgdo.

6.3. O espago minimo de armazenamento compartilhado para o sitio e seu sistema de gerenciamento de
conteudo de 200 GB;

6.4. O Armazenamento do sitio eletrdnico e seu banco de dadosdevera ser em HDs NVME com
Redundéncia de discos em RAID;

6.5. Transferéncia de dados mensal ilimitada;
6.6. Link de 2 GB;
6.7.  Processador com (40 nticleos) ou superior;

6.8. 256 GB de memoria Ram ou superior;

6.9. O servidor que hospedara os servigos devera ser projetado para atender portais piblicos com alta
demanda de acessos simultineos e consultas complexas a banco de dados, garantindo alto desempenho
de YO (entrada e saida de dados), devera ter como Sistema OperacionalLinux, devido a sua reconhecida
estabilidade, seguranca e robustez em comparacfo a outros sistemas operacionais. Por ser open source
e gratuito o que gera economicidade para a Administragio Pdblica, o Linux também permite
personalizacio completa do ambiente, instalagio simplificada e¢ maior controle sobre a
infraestrutura, além de garantir eficiéncia operacional e protegéio avangada contra vulnerabilidades.

7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

7.1. A CONTRATADA compromete-se a implantar os servigos descritos neste memorial dentro de 60
(sessenta) dias corridos apds a assinatura do Contrato;

7.2. MIGRACAO DE CONTEUDO - A CONTRATADA ser4 responsavel pela conversdo e migragio
dos dados existentes no Sitio Eletrdnico da CONTRATANTE para a nova plataforma, comprometendo-se
a empregar todos os meios técnicos necessarios para garantir a preservagfio das informagdes
disponibilizadas, sem perda ou descaracterizagdo de dados que estejam acessiveis e integros, para isso
cabera a CONTRATADA criar mecanismos de raspagem de dados e estruturagio dos mesmos para se
adequarem a sua plataforma, A CONTRATANTE ira disponibilizara backup completo dos dados
existentes, mas os mesmo podera ndo estar com a estrutura adequada para a migracfio, neste caso caberd a
CONTRATADA manipular os dados para a efetiva migrago.

Os dados serfio disponibilizados em meio magnético em forma néo estruturada, sendo o processo de
migracio (manual ou informatizado) de total responsabilidade da empresa contratada. Os valores
pertinentes ao servi¢o de migrag#o, serfio pagos logo apoés a efetiva prestagéio dos servigos;

7.3.  Devera a empresa vencedora do certame apresentar os documentos a seguir juntamente a
documentaciio de habilitacdo afim de comprovar que atende os pré-requisitos deste edital.
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7.3.1. Comprovagdo dos requisitos do servidor de hospedagem (provar por meio de nota fiscal ou atestado,
que possui servidor préprio ou locado igual ou superior ao requisitado no termo de referéncia para
hospedagem do Sitio Eletrénico),

Devera comprovar ainda que o Data Center dispde de infraestrutura localizado em territério nacional com

Certificagdo TIER III garantindo alta disponibilidade, redundéincia de energia, climatizagdo, conectividade
e que possua certificado ISO 14.001, ISO 27.001, ISO 27.701;

Além disso, a CONTRATANTE podera promover diligéncia e solicitar a vencedora do certame a
demonstra¢fo pratica do atendimento integral aos requisitos estabelecidos, a qualquer tempo, para fins de
verificacio e comprovagéo técnica.

Observacio: a CONTRATADA devera também conceder visita técnica ao Data Center onde os servigos
estdo hospedados, sempre que solicitado pela Administragdo, para fins de verificaciio da infraestrutura,
redundincia, seguranca e conformidade com o presente Termo de Referéncia.

7.3.2. Comprovar que Atende a Lei n° 9.609/1998, regulamentada pelo Decreto n° 2.556/1998,
apresentando registro do software emitido pelo INPI ou érgéo similar, comprovando que ¢ a empresa
detentora dos direitos intelectuais dos Layouts ¢ codigo do Sitio Eletronico e da plataforma de CMS (Gestéo
de contetudo).

7.3.3. Declaragdio da proponente, garantindo que o sitio eletrénico atende a todos os requisitos gerais e
especificos descritos no termo de referéncia, denominado como anexo vi deste edital, comprometendo-se a
demonstrar de forma prética tal atendimento, caso venha ser declarada classificada definitivamente em
primeiro lugar no valor global do certame licitatério.

7.3.4. A empresa vencedora do certame deverd comprovar com diplomas € que tem em seu quadro de
funciondrios ou s6cios no minimo 2 (dois) profissionais graduados em analises de sistema, ciéncia da
computagéo e afins e no minimo 1 (um) profissionais graduados em Direito com especializa¢do em direito
publico. Devido ao fato de eventual necessidade de respostas técnicas em virtude de apontamentos do MP
e TCE, bem como, tal profissional devera fazer parte engajada da equipe de desenvolvimento para que a
plataforma esteja de acordo com as leis.

7.3.5. A empresa vencedora devera comprovar capacidade técnica compativel com o objeto da licitagéo,
mediante a apresentagio de, no minimo, 05 (cinco) atestados emitidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, que comprovem o atendimento aos seguintes requisitos:

-Implantagfio de Sitio Eletronico Municipal,

-Desenvolvimento e Customizacio de layouts exclusivos;

-Servi¢o de Migragio de Dados do antigo sitio eletrdnico para o novo;

-Suporte 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano;

-Servigo de Hospedagem em Data Center nacional para o sitio eletrdnico € e-mails corporativos;
-Servigo de Backup;

-Sistema de E-SIC e atendimento as exigéncias da Lei 12.527/2011;

-Sistema de Ouvidoria / Carta de Servigos e Avaliagbes atendendo a Lei 13.460/2017;

- Ferramenta de gerenciamento/gestfio do contetido do sitio eletrénico com multiplos Gerenciadores com
niveis de permisséo;

- Sistema de cadastro de ilimitadas paginas com contetido multimidia e formulérios personalizados;
- Sistema de insercfo de editais licitagles;

- Proteco DDos + Manutengfio e Monitoramento preventivo;

- Sistema de geragdo de Logs, para controle do sistema;

-Sistema de Digrio Oficial Eletronico;
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- Sistema de assinatura online digital com certificagéo;

- Assessoria de publicagdo ¢ consultoria juridica de transparéncia em obediéncia a Lei de Acesso a
informacéo e demais leis relacionadas aos servigos prestados ao Sitio eletronico do érgdo, disponibilizando
departamento juridico para esclarecimento de diavidas sobre o atendimento da legislagfio vigente, pelos
canais de atendimento convencionais;

- Atualizacdes de ferramentas, atendendo as exigéncias dos Governos, Federal e Estadual.

74. A empresa vencedora do certame deverd apresentar suas Politica de Privacidade formalmente
instituida, em conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD),
disponivel para consulta piblica em seu Sitio Eletronico oficial, devendo contemplar, no minimo, as
diretrizes sobre tratamento de dados pessoais, seguranca da informagcéo, direitos dos titulares, bases legais
e canais de contato para esclarecimentos. A Politica de Privacidade devera estar vigente durante toda a
execuc¢dio contratual, podendo ser solicitada pela Administragfio a qualquer tempo, como requisito de
conformidade legal.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. A CONTRATANTE ficara responsavel pela alimentag8o e o cadastramento de todo o contetido no
Sitio Eletronico, bem como (ex: noticias, editais, contratos, legislagdo, banners, fotos, videos, arquivos,
textos etc).

82. A CONTRATANTE est4 ciente de que ndo ird possuir acesso a ferramenta de FTP onde estardo os
arquivos fontes do sitio eletrdnico produto deste contrato, bem como a alimentagfio de contetudo sera dada
apenas pela ferramenta de gerenciamento de contetdo fornecida pela Contratada.

8.3. Toda e qualquer solicitagio de alteragZio, inclusio ou exclusdo relacionada ao Sitio Eletrénico
deverdo ser formalizados pela CONTRATANTE, exclusivamente por meio de e-mail corporativo oficial
do Orgéio Pulblico ou abertura de ticket.

9. Rescisao - No Caso de uma futura rescisio de contrato ficard a CONTRATADA obrigada a fornecer
copia (backup) dos dados contidos em seu Banco de Dados com todas as informagdes da CONTRATANTE,
os dados deverdio ser enviados a CONTRATANTE em arquivos CSV com os respectivos cabegalhos
informando o nome dos campos para a CONTRATANTE que serd a responsavel pelo tratamento ¢ a
portabilidade desses dados para outro sistema;

9.1. Ndio havendo a prorrogacdo do presente contrato a CONTRATADA niio se obrigada a fornecer
copia de (codigo fonte, layouts e nem a estrutura do banco de dados do sitio eletrénico) haja visto que os
mesmos sio de propriedade Unica e exclusiva da CONTRATADA.

9.2. O fato da CONTRATANTE pagar pelo servigos contratado refere-se licenca de uso de conjunto
integrado de aplicagdes online para 0 SAEV a ser implantado no enderego saev.org.br pelo periodo de 12
(doze) meses, ndo tornando a CONTRATANTE proprietaria das ferramentas disponibilizadas pela
CONTRATADA, desta forma tanto o Sistema Gerenciador de Conteudos quanto o Sitio Eletrénico
implantado pela CONTRATADA serd inteiramente criptografados, sendo permitido que o mesmo fique
disponivel apenas no dominio saev.org.br, desta forma o mesmo nio poderd ser hospedado em outros
servidores que ndo pertenga ao grupo da CONTRATADA durante ou apds a sua implantagfio, ou seja o
mesmo ndo podera ser postado em outros dominios € nem o seu codigo fonte poderd ser hospedado ou
alterado por outra empresa que nfo s¢ja a “CONTRATADA” durante ou apds o término deste contrato,
haja visto que o c6digo fonte, Banco de Dados e o layouts do sitio eletrénico s3o de propriedade tinica e
exclusiva da CONTRATADA e néio da CONTRATANTE.

38



DAEV SA

PROCESSO N° 263/2026
FOLHAS Ne°
RUBRICA

LOTE - IMPLANTACAOQO, SUPORTE, MANUTENCAO E LICENCA DE USO

x VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UND | QUANTIDADE UNITARIO TOTAL
Licenga de uso de conjunto integrado
de aplicagdes online para 0 DAEV
SA implantado ¢ em funcionamento
(1 | no Sitio Eletrbnico daev.com.br com | Mensal 48 meses R$ 0,00 R$ 0,00
espaco de armazenamento de 200
GB, transferéncia mensal de dados
ilimitada.
0 Implantagﬁo, conversdo de dados e oot Unica R$ 0,00 R$ 0,00
treinamento. |
TOTAL DO LOTE R$ 0,00
D.C.0., aos 22 de abril de 2.026. p
Fra dé Assis Pereira

Gerencia de TI
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