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> DAEV S.A. S

TERMO DE REFERENCIA TELEFONIA MOVEL

1-OBJETO

1 - Prestagdo de servico de telefonia moével pessoal — SMP - plano
corporativo, com o fornecimento de 165 (cento e sessenta e cinco) aparelhos
celulares novos — smartphone e seus respectivos acessoérios, com linhas
habilitadas e com permissdo de controle pela DAEV S.A, contemplando
comunicacéo ilimitada, sem custos, entre as linhas pertencentes ao plano
contratado, o servigo e aparelhos serao fornecidos de acordo com as normas
| e regulamentos expedidos pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes —
| ANATEL, contratagdo destinada aos usuarios da empresa DAEV SA., a
| prestacao do servico sera pelo prazo de 05 (cinco) meses.

2 - ESPECIFICACAQ TECNICA

ITEM 1
PLANO CORPORATIVO MOVEL 165 LINHAS COM FORNECIMENTO DE
APARELHOS

CUSTOS MENSAIS QUANTIDADE VALOR UNITARIO VAlin%':z;gIAL
ASSINATURA 165

SERVICO INTRAGRUPO 165

SERVICO GESTAO 165

INTERNET 4G — 128 PACOTES

SMARTPHONE - 128 A partir de

APARELHOS 100MB -
INTERNET 5G —

SMARTPHONE - 37 SRy il

APARELHOS

PACOTE SMS /

TORPEDO ILIMITADO

WHATSAPP ILIMITADO

TRAFEGO (MINUTOS) - =
|VC1 - MOVEL OU FIXO ILIMITADO | |

VC2 — MOVEL OU FIXO ILIMITADO |

VC3 - MOVEL QU FIXO | ILIMITADO

' APARELHOS |

CELULARES | _
SMARTPHONE 32GB | 128 COMODATO | COMODATO |
SMARTPHONE 128 GB | 37 | COMODATO | COMODATO |

|

VALOR TOTAL MENSAL: -

VALOR TOTAL ANUAL: |
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03__- ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS DOS APARELHOS
TELEFONICOS MOVEIS

- A Contratada devera fornecer 165 aparelhos novos, originais,
certificados pela ANATEL, em regime de comodato, com garantia de 01
(um) ano, com Kit Basico contendo bateria, carregador completo bivolt e
manual de instrugdes em portugués, conforme configuragdes abaixo;

- Os aparelhos deverdao ser entregues de acordo com as normas
solicitadas, onde a empresa vencedora arcara com todas as despesas de
transportes (fretes);

Especificagdo minima dos aparelhos:
- 128 aparelhos celular GSM:

Processador Octa-Core 2GHz, Memodria RAM 2GB, Armazenamento
32GB, Banda B1(2100), B2(1900), B3(1800), B4(1700/2100), B5(850),
B7(2600), B8(900), Resolugdo HD, Conexdes Wi-Fi 3G, 4G, Alimentacao
Bateria 4.000 mAh, Camera Frontal 8MPX, Camera Traseira 13 + 2 MPX,
Nano Chip, Sistema Operacional Android 10.0, Tamanho da Tela 6,2",
Dual Chip, Garantia do Fornecedor 12 Meses.

- 37 aparelhos celular GSM:

Processador Octa-Core 2GHz, Memoria RAM 6GB, Memoria Interna
128GB, Banda B1(2100), B2(1900), B3(1800), B4(1700/2100), B5(850),
B7(2600), B8(S00), N1(2100), N3(1800), N5(850), N7(2600), N8(900),
Resolugdo HD, Conexdes Wi-Fi 3G, 4G, 5G, Alimentagao Bateria 5.000
mAh, Camera frontal 16MPX, Camera Traseira 48 + 8 + 8 MPX, Nano
Chip, Sistema Operacional Android 10.0, Tamanho da tela 6,7", Dual
Chip, Garantia do Fornecedor 12 Meses.

04 — JUSTIFICATIVA DO SERVICO MOVEL PESSOAL

- Sa0 fatores relevantes & necessidade dos servigos & a manutengéo do
fornecimento ora em execugdo, bem como a modernizagdo e adequagéao
dos servigos a realidade da tecnologia apresentada no sistema de telefonia
atual, visando a agilidade e eficiéncia no atendimento dos servigos
prestados pela DAEV S.A., aos contribuintes e com o fornecimento dos
aparelhos celulares, prover menores custos em relagéo ao processo de
compra de aparelhos e a sua substituicdo, que serdo fornecidos aos
servidores das diretorias existentes.

05 - CONDICOES PARA REALIZACAO DOS SERVICOS
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-

- O contrato tera a vigéncia de 05 (cinco) meses, a partir da data de
assinatura;

- Portabilidade numérica, se for o caso, de todas as linhas que se
encontram em uso na DAEV S A, de acordo com o regulamento geral de
portabilidade aprovado pela Agéncia Nacional de telecomunicagbes
(ANATEL),

- Os servigos deverdo ser prestados 24 horas por dia, 07 dias por
semana, durante toda a vigéncia do contrato, salvaguardados os casos
de interrupgdes programadas e devidamente autorizadas pela Agéncia
Nacional de Telecomunicactes (ANATEL) e previamente comunicadas a
DAEV S.A.;

- As ligagdes entre os aparelhos pertencentes ao plano contratado n&o
serdo tarifadas, ou seja, tarifa valor zero, independentemente do
£onsumo.

- Telefonia mével com cobertura em todo territério nacional; sendo
imprescindivel sinal em todos os bairros da cidade de Valinhos — SP, e
em especial nos bairros Sao Bento, Vale Verde, Joapiranga, Country
Club, Parque Portugal e em toda a extensdo da Rua das Azaléias — Jd.
Paraiso, onde esta concentrado o setor de Manutencéo e Obras;

- Todas as linhas deverdo possuir ferramentas de controle de consumo
que permita & DAEV S.A., administrar o perfil de uso de cada linha, de
acordo com as necessidades;

- Disponibilidade para acesso a Internet nos aparelhos compativeis,
quando solicitado pelo fiscal de contrato;

- Blogueio total de site de entretenimento (Nefflix, Youtube, Spotify,
Facebook, Instagram, entre outros}, onde apenas o fiscal do contrato tera
a senha do sistema para configurar a liberagéo ou bloqueio;

- Mediante solicitagéo da DAEV S.A., bloqueios definitivos de ligagdes tipo
DDD, DDI, a cobrar, acessos aos servicos de dados, acesso a Internet,
mensagens de texto e demais servigos que gerem custos desnecessarios;
- As 128 linhas fornecidas com pacote a partir de 100MB terao acesso
somente ao aplicativo Whatsapp e Waze e somente ligagbes entre as
linhas pertencentes ao plano contratado;

- Disponibilizagdo de ao menos 20 (vinte) chips novos para serem usados
na necessidade de substituigdo ou troca;

- Isencéo de deslocamento;

- Roaming internacional.

- Os aparelhos telefénicos méveis e acessorios deverdo ser fornecidos a
DAEV S.A., com fornecimento de garantia e assisténcia técnica durante a
vigéncia contratual.

- Apresentar orientagdo em caso de manutengéo de aparelho, indicando a
assisténcia técnica do fabricante;

- A Contratada devera fornecer 04 (quatro) aparelhos de back-up
(reserva) de cada modelo a serem entregues a DAEV S.A..

- As linhas contratadas deverao ser isentas de taxas de ativagéao.

- Nao sera admitido gualquer outro tipo de cobranga, a ndo ser aquelas
solicitadas pela Administragéo, devidamente justificadas, retificadas e
ratificadas em instrumento contratual;
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- A Contratada obriga-se a negociagdo das trocas dos aparelhos por
modelos atuais a cada 24 (vinte e quatro) meses, ou quando houver
langamento com atualizagao tecnolégica, sem alteragdo do numero da
linha e sem redugdo das caracteristicas minimas elencadas;

- As linhas contratadas deverdao ser providas de Identificador de
Chamadas e Servigo de Caixa Postal, sem custo adicional;

- A Contratada deverd oferecer grafuitamente os servicos de conta
detalhada, bem como os servigos de habilitagao de linhas;

- A Contratada devera indicar Consultor ou Gerente de Contas para a
gestdo do contrato e indicar funcionédrios que estardo designados para
atender demandas especificas da Fiscalizagdo durante a execugéo do
contrato;

- A Contratada devera disponibilizar, sem 6nus para a DAEV S.A,, Servigo
de Atendimento ao Cliente (SAC), 24 horas por dia, 07 dias por semana,
durante toda a vigéncia do contrato, a fim de que seja possivel registrar
aberturas de chamados (protocolos) para reclamagdes sobre o
funcionamento do servico contratado, obter suporte técnico, ajuda e
esclarecimentos;

- Internet mével apés atingir 100% da franquia dos pacotes contratados, a
contratada ndo poderé bloquear o acesso a Internet, somente limitar ou
reduzir a velocidade.

06 - RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

- Cabera a Contratada, além do cumprimento as disposi¢bes da Lei
9.472/97, do contrato de concessao/autorizacdo assinado com ANATEL e
demais disposigdes regulamentares pertinentes acs servigos a serem
executados:

- Responder pelo cumprimento dos postulados leais vigentes de ambito
federal, estadual ou municipal, bem, ainda, assegurar os direitos e
cumprimento de todas as obrigagtes estabelecidas por regulamentagao
da Anatel, inclusive quanto aos pregos praticados;

- Zelar pela perfeita execugdo dos servigos contratados;

- Prestar os servigos dentro dos parédmetros e rotinas estabelecidas, em
observancia as recomendagées pela Anatel, normas e legislagéo;

- Implantar a supervisdo permanente, mantendo-os sempre em perfeita
ordem,

- Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante da DAEV
S.A,, inerentes ao objeto deste Memorial Descritivo;

- Fornecer o demonstrativo de utilizagdo dos servigos, objeto deste
memorial descritivo;

- Comunicar & DAEV S.A., por escrito, qualquer anormalidade de caréater
urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

- Manter, durante toda a execugdo do contato, em compatibilidade com as
obrigagdes a serem assumidas, todas as condigdes de habilitagédo e
qualificagao exigidas neste Memorial Descritivo;

- Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais,
verificando sempre o seu bom desempenho, realizando os servigos em

ad
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conformidade com proposta apresentada e nas orientagdes da DAEV
S.A., observando sempre os critérios de qualidade dos servicos a serem
prestados;

- Atender em 24 horas Uteis a prestagao de quaisquer servigos eventuais,
previstos no Memorial Descritivo;

- A Fatura/Nota Fiscal a ser apresentada devera compreender
demonstrativo de utilizacao dos servicos no periodo considerado;

- Para o servico moével pessoal, a Fatura/Nota Fiscal deve apresentar no
minimo, para cada linha, a identificagao individual das chamadas de longa
distancia nacionais realizadas e, indistintamente, das chamadas
destinadas a aparelhos méveis, com especificagéo do horario, tempo de
duracéo e o correspondente valor total tarifado;

- Os servigos, objeto deste Termo de Referéncia devera ser reconhecidos
e cobrados dentro do prazo maximo definido em regulamentagao
especifica da ANATEL. Os servigos faturados fora do prazo regulamentar
ndo obrigam & DAEV S.A. a quita-los, sendo que sua fiel observéancia
representa exclusiva responsabilidade da Contratada;

- Atender as solicitagbes para fornecimento de relatérios ou quaisquer
outras informagdes inerentes ao objetivo deste Memorial Descritivo num
prazo até 02(dois) dias uteis;

- Na interrupgéo do servigo de internet, a Contratada devera descontar o
tempo parado, apresentando o valor do desconto no préximo documento
de cobrancga;

- Garantia e manutengdo dos servicos de roaming nacional €
internacional, devendo oferecer total seguranga a seus UsUarios;

- Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em
servico, bem como zelar pela integridade da comunicagao;

- A empresa contratada devera disponibilizar um numero 0800 em
conformidade com a lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990 e o -
Decreto N°6.523, DE31DE JULIO DE 2008(“LEI DO SAC”) bem como em
conformidade com o Cédigo de Defesa do Consumidor, por meio do qual
a DAEV S.A. possa fazer qualquer solicitagéo ou reclamagéo concernente

ao servigo prestado;
- Esse servigo de atendimento ao cliente funcionara 24(vinte e quatro}

horas por dia e 7 (sete) dias por semana, ininterruptamente;
- Assumir as responsabilidades nas linhas homologadas, sem nenhum
prejuizo 4 DAEV S.A..

07 - RESPONSABILIDADES DA DAEV S.A.

- Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela Contratada,
inclusive quanto a continuidade da prestacéo dos servigos que nao deve
ser interrompida, ressalvados os casos de forga maior, justificados e
aceitos pela DAEV S.A.;

- Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovacéo do valor vigente
dos pregos na data da emissédo das contas telefénicas;

- Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servigos, por intermedio de
representante designado para esse fim;,
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- Zelar para que os aparelhos fornecidos sejam utilizados para fins
especificos, mantendo-os em perfeitas condicdes de uso, onde a
Contratada devera apresentar orientacdo em caso de extravio por perda,
roubo ou furto do aparelho, sendo que @ DAEV S.A., nestes casos, ficara
responsavel pelo ressarcimento do valor levantado com relagdo a
substituigdo do aparelho e do chip;

- FISCALIZACAO

A fiscalizagdo do contrato pela DAEV S.A., serd realizada pela Diviséo

Administrativa.

09-

DO REAJUSTE CONTRATUAL

10

- Os pregos ndo serdo reajustados durante o periodo inicial de doze
meses, na forma do §1° do art. 28 da Lei n°® 9069 de 29 de junho de 1985,
podendo ser alterados apds esse periodo, mediante indice divulgado pela
Agéncia Nacional de Telecomunicactes — ANATEL;

- O reajuste de que trata este item podera ser aplicado com periodicidade
inferior & estipulada na alinea anterior, se assim vier a ser autorizado de
acordo com o §5° do art. 28 da Lei n® 9069 de 29 de junho de 1995. De
maneira anédloga, caso o érgdo regulador (ANATEL) venha a determinar a
reducéo de tarifas, esta serd estendida a DAEV S.A;;

- Na hipotese de alteragéo da tarifa mensal, a DAEV 8.A. passara a
pagar os novos valores a partr da data de sua vigéncia,
independentemente da assinatura de novo contrato, instrumento de
ratificacao ou aditivo;

- Caso a licitante venha a oferecer descontos promocionais a assinantes
em geral, os mesmos deverdo ser estendidos & DAEV S.A..

- DO PAGAMENTO

- A Contratada devera apresentar, mensalmente, a Fatura/Nota Fiscal dos
servicos prestados, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias da data
de vencimento, e para fins de liquidagéo e pagamento da mesma, sendo
que as faturas serao enviadas a DAEV S.A. pelo portal 1Doc, disponivel
no site, onde na primeira fatura a Contratada recebera todas as
orientactes de como acessar e realizar os procedimentos;

- A DAEV S.A. efetuara a retencdo e o recolhimento de tributos,
contribuigbes sociais e parafiscais, quando a legislagéo assim exigir;

- Nenhum pagamento sera efetuado & Contratada quando forem
constatadas as irregularidades especificadas, sendo que tais situagdes
ndo caracterizam inadimpléncia da DAEV S.A. e, por conseguinte, n&o
geram direito & compensacéo financeira:

a) servicos nao abrangidos pelo objeto contratual;

b) ligagbes ou interatividades que ndo foram originadas em nossos
terminais ou autorizadas pela DAEV S.A;
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¢) chamadas com a incidéncia de tarifas maiores que as estabelecidas no
contrato;

d) auséncia de comprovagéo da regularidade junto & Seguridade Social
(CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF) e as
Fazendas Federal, Estadual e Municipal de seu domicilio ou sede;

- Na hipétese de cobranca indevida de servigos ou ligacdes telefénicas, a
Contratada deverd reapresentar Fatura/Nota Fiscal adequadamente
corrigida, isenta dos vicios originais, com a fixagdo de novo prazo de
vencimento para a realizacéo do correspondente pagamento;

- Caso a DAEV S.A. efetue o pagamento de valores cobrados
indevidamente, a Contratada, consoante o disposto no art. 98, caput e §
nico, do Regulamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC e
Servigo Comunicagao Multimidia - SCM (Anexo 1), aprovado pela
Resolucdo ANATEL n° 426, de 09/12/2005, devera, no proximo
documento de cobranga ou por outro meio indicado pela DAEV S.A,,
promover a devolugao do valor que foi pago em excesso.

11~ LOCAL E PRAZO DE ENTREGA DOS APARELHOS

- Os aparelhos e chips serdo entregues na Divisdo Administrativa da
DAEV S.A., localizada na Rua das Azaléias n® 2555 - Parque Cecap —
CEP 13.273.093 - Valinhos ~ S.P.;

- Prazo de entrega dos aparelhos
- Todos os aparelhos e acessorios deverdo ser entregues no maximo 10
dias apos a assinatura.
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