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Nova agéncia virtual e fatura digital =t

A nova agéncia virtual conta com novo design e com novas funcoes e
servicos, a fim de facilitar o dia a dia de nossos consumidores.

Funcoes Servicos
. Bancgs conveniados e 2°via degfaturas
e Consulta das tarifas vigentes e Alteracao de titularidade
e Consulta de solicitagdes on-line o Atualizacao cadastral
 Dados cadastrais e Fatura digital
e Faturas pagas e Revisdao de fatura por vazamento
e Histdrico de consumo interno

e Titulacao de débito



Acesso a Agencia Virtual
Nova agéncia virtual e fatura digital

Para realizar o primeiro acesso, siga os passos a seguir:

Acesse www.daev.org.br Cliqgue em 'Agéncia Virtual'

& @ daevorgbr I Q = w 0O " 3
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Home Institucional Agéncia Virtual = icitagfes Servigos ¥ Servidores~ Transparéncia v Fale Conosco v
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arifa Social Residencial:
% de desconto na sua conta

Familias de baixa renda agora tém desconto em todas as
faixas de consumo

E para quem tem renda familiar mensal per /%, ) £ para quem mora em imével residencial
capito de até 1/2 salario minimo nacional ¥/ etem o cadastro atualizado no DAEV

E para quem estd inscrito(a) e atualizado Clique no bonner e veja mais
no Cadastro Unico (CadUnico) detalhes no Carto de Servigos

ACESSE SUA CONTA
Portal de Transparéncia DE AGUA

Carta de Servigos

Consulte o seu processo

Enderegos e contatos do DAEV

DAEV



Acesso a Agencia Virtual N

Nova agéncia virtual e fatura digital oA

Ja na tela inicial da Agéncia Virtual, siga os seguintes passos:

& C' & valinhos.strategos.com.br:8443/AgenciaVirtual /#/ e w 0O ’ :

Departamento de Aguas e Esgotos de
Valinhos (DAEV)

Bem-vindo(a) 4 Agéncia Virtual de

SAC 08000 133 839 VALINHOS

g

-

DAEV
I' 2 Login
v ) --“...
| @ Digite sua senha © |

Mantenha-me conectado O

O Login
2+ Cadastrar senha @ Esqueci minha senha

= Baixe o Manual Passo a Passo
(e de acessofservicos da Nova Agéncia Virtual

Clique em 'Cadastrar senha'
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Nova agéncia virtual e fatura digital DAEV

Na tela de 'Cadastrar senha':

Informe o numero de sua conta de agua
sem a pontuagao

Lo & valinhosstrategos.com bridd3/Agencialirtual/#/ =

Cadastrar senha

Matricula —=fp Em seguida, clique em 'Validar matricula'

+ Validar matricula

Na tela de cadastramento, insira os dados:

e O@ ¢

“ i @ wvalinhos.strategos com. brB443/4

Aqui vai aparecer o niumero de sua conta de agua

Cadastrar senha

» Cadastre uma dica que te fagca lembrar de sua
senha no futuro

Digite o numero do CPF (sem pontuagao)
CPF — vinculado a conta de agua

== Informe um nuimero atualizado

Telefone

Informar e-mail atualizado para cadastro e
recuperacao de senha

Email

@ senha oS > A senha devera ter de 6 a 8 caracteres com uma
letra maiuscula

Confirmar senha

> Clique em 'Confirmar' apenas se todos os dados
SeEnTimay digitados estiverem corretos




Confirmando o primeiro cadastro B
Nova agéncia virtual e fatura digital DAEV

Apos clicar em 'Confirmar’, vai aparecer a informagéo 'Operacéo
realizada com sucesso!":

Para finalizar o cadastro, clique em 'OK' para que seja enviado um e-mail
Q para a confirmacao do seu cadastro

Dpemgio rekizads com suoesol

Para finalizar o seu cadastro, basta
/V acessar o e-mail informado e clicar em
'Confirmar email’

@ CADASTRO AGENCIA - VIRTUAL - 0 x
@ about:blank

W Excluir T Arquivar [ Denunciar ~ % Resposta & g~ B =

CADASTRO AGENCIA - VIRTUAL

o noreply@daev.org.br
Para: Wocé

Ola,

Para confirmar o cadastro da agenci deve clicar no link abaixo para validar seu email.

Confirmar email

=, Responder ~* Encaminhar
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Para acessar a Agéncia Virtual, basta informar o numero de sua
conta de agua e a senha cadastrada:

€ 3 C b vorsregmmbrst Aol c s 0@ Informe o nuUmero de sua conta de agua

SAC 0B000 133 B39

sem pontuacdo

—> Digite a senha cadastrada

Clique em 'Login' para acessar a area restrita da
Agéncia Virtual

Caso ndo lembre da senha cadastrada, é so clicar

B em 'Esqueci minha senha', para que abra a janela

de recuperacao.
Esqueceu sua senha?
Par favor informe o E-mail associado a sua conla que enviaremos um link

para o mesma com as instrugbes para restauragio de senha

Informe o e-mail

Informe a matricula



Area restrita da Agéncia Virtual L N—
Nova agéncia virtual e fatura digital DAEV

Apos a realizacao do login, vocé tera a relacdo das opcoes
disponiveis a esquerda da tela:

= C @ valinhosstrategos com br8d443/AgenciaVirtual/#/ = % 0O l. i

Nenhuma regisiro enconirado
' Tarifas

!', Pantos de Atendimento

3

Bancos Convenia dos
Dados Cadastrals

Faturas em aberto (2°via)

Falissspagas Clique em cima da op¢éo de interesse para acesso a
@’_11 Histérico Consumo ’ jGI’)E/CI dO S€I’VI§O

O
£ | Solicitagtes de servicos

0_] Consulta Solichagdes

S . Fatura Digital

C'-) Sair




Area restrita da Agéncia Virtual B
Nova agéncia virtual e fatura digital DAEV

Clicando em 'Tarifas' sera exibida a listagem da tabela tarifaria
vigente:

“ C @ valinhosstrategos.com br4a} AgerciaVirtusl e/ e« O@ :

C;) ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ o |°‘ nnnnnnnn Para consultar a tarifa de interesse é s6 clicar em
gl ot comen Iﬁ“ cima da opcdo desejada

&‘J Solicitacies de servicos

@) Convulia Scictactes I;és —

Falxa consuma Tarifa Agua  Tarlfa Esgote  Valor total

Dal0m3 2373 373 AT A6

e e we = Apos clicar na opc¢ao desejada, serdo exibidos os
fesm = = = valores por faixa de cobranca

26a35m3 T T 1554

368 50m3 1069 10,69 .38

=50 m3 (Excedente) 2218 218 44,36



Area restrita da Agéncia Virtual B
Nova agéncia virtual e fatura digital DAEV

Clicando em 'Pontos de atendimento' sera exibida a lista dos postos
presenciais, meios de contato e canais de atendimento do DAEV:

«~ @ valinhosstrategos com. brBdd3/AgenciaVirtual/#/ = w 0O ' i

- ]

Descriclo
Prédic CENTRAL ETA I

Endereqo
Fua Orogimibo Maa, 1054, Vila Sonia

jgilil. Bancos Conveniados

Hice imento
B= Segunda a-fera B 00
i—  Dados Cadastrais
T Telefane
(1921224
Faturas em aberto (2%via)
Ses
D Dirk # CoF e Execucbo Fineal Secio de Atendimen
Eaturas pagas 223 it Se, & Relagfes Publicas & Ouvidrn
r’ i
H i Histérico Consume
o
& | Solicitagdes de servicos Descrichn
CLT§ Trabaihado:
o—] Consulta Seliciiagdes Enderec
w. Dr. Altino Gowveia, BTe - Pintee:
S Fatura Digital o e
- Seg o-teirn das 8 00l

' Segunda 3 se
=
0 Sair Telefone
21224444
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Nova agéncia virtual e fatura digital DAEV

Clicando em 'Bancos conveniados' vai aparecer a lista de todas as
instituicoes bancdrias conveniadas ao DAEV:

&« @ @& valinhos strategos.com br8443/AgenciaVirtual/#/ I - | . i
——
=
—
Banco Mome Site: Forma pagamento

1 BANCO DO BRASILS.A  hitpeffwww bb.com.br Débito Automdtico

1 Pontos de Atendimento 33 SANTANDER BANESPA  hitp:/fwww.santander.com.br Débito Automitico

104 CAIXA ECON. FEDERAL  hitpu//www.cala.com.br Ditbito Automdtico
E'.. B— T RO el SR sl Ha instituicdes que,
:é Dados Cadastral 389 MERCANTIL DO BRASIL  hitpffwww.mercantil.com.br  Caixa —
o T—— apesar de ndo serem
) Q— conveniadas diretamente
G G Cermre com o DAEV, tém acordo
Solicitagbes de servi
&) s o com outros bancos para
ﬂ Consulta Solicitagdes
pagamentos

S L Fatura Digital

& s (Exemplo: Nubank)
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Clicando em 'Dados cadastrais’ vai aparecer a lista de dados
cadastrados no DAEV. E nesta tela que vocé conseguird atualizar seu

telefone de contato:

€« & wvalinhos strategos com.brBdd3/Agencialirtual i@/

.l: llf;:""
f
‘ Tarifas )
elefone comercial
'. Pontos de Atendimento

3 Endere;
,.ﬁ Bancos Conveniados

Telefone celular
B= Compiemnenta "
i—  Dados Cadasirais e ] Canlrmar
-

Faturas em aberta (2%ia) o

; Faturas pagas Ccep
Can rin A
}]1 Histdrico Consumo Categoria Agua

L) soltuctusdesanicon coeveneee Ao clicar no icone irg abrir

g Corsunasoctoste ajanela acima para
FouraDighal | atualizar o cadastro.

¢y s | E importante que vocé

mantenha o cadastro
sempre atualizado.

e ')
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Area restrita da Agencia Virtual B

Nova agéncia virtual e fatura digital DAEV

Clicando em 'Faturas em aberto (2°ia)' ira aparecer todos os débitos
em aberto e as opcoes de impressdo da 2° via para pagamento:

« C @ valinhosstrategos.com.brB443/AgenciaVirtual /#f/

et
DREV

I Tarifas

: !. Pontos de Atendimento

Nenhuma registro encontrado

'il i Bancos Conveniados A ten gao!
?é: Dados Cadastrais

@ — Os deblt~os lI:)SCI‘ItOf em Dlwga Atl\(a e/ou em
) — Execucado Fiscal nao poderdo ser impressos
E na Agéncia Virtual. Para a retirada da 2° via,
6-”- Histarico Consumo e o .
= solicite via WhatsApp ou em um dos postos de
o B atendimento presenciais.

_9__] Consulta Solicitagtes
Também ndo é possivel obter a 2° via de uma

fatura se ela ja tiver sido paga.

S Fatura Digital

(!5 Sair
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Nova agéncia virtual e fatura digital DAEV

Clicando em 'Faturas pagas' irdo aparecer todos os débitos pagos dos

ultimos cinco anos:

« C @ valinhosstrategos.com.br8443/AgenciaVirtual/#/

e &« 0@ :

e

Referéncia Emissdo

=
‘ Tarifas

Pontos de Atendimento
igj/1t. Bancos Conveniados

=—  Dados Cadastrais

Faturas pagas

@ Faturas em aberto (2°via)

ﬁl Historico Consumo
L=
L I SolicitagGes de servigos

ﬂ_] Consulta Solicitagoes

Fatura Digital

5 -
(!) Sair

04/2023
03/2023
02/2023
0172023
1272022
11/2022
10/2022
09/2022
08r2022
0772022
06/2022
0572022
04/2022
03/2022
022022
0172022
1272021
11/2021
10/2021
0%/2021
0&/2021
0772021
06/2021
0572021

10/04/2023
11/03/2023
09/02/2023
10/01/2023
09/12/2022
09/11/2022
10/10/2022
09/09/2022
09/08/2022
09/07/2022
09/06,/2022
10/05/2022
11/04/2022
11/03/2022
09/02/2022
11/01/2022
10/12/2021
09/11/2021
09/10/2021
09/09/2021
10/08/2027
09/07/2021
09/06/2021
10/05/2021

Vencimento
20/04/2023
21/03/2023
17/02/2023
20/01/2023
19/12/2022
18/11/2022
20/10/2022
19/00/2022
19/08/2022
19/07/2022
20/06/2022
20/05/2022
22/04/2022
21/03/2022
18/02/2022
21/01/2022
201242021
19/11,/201
19/10/2021
20/09/2021
20/08/2021
19/07/2021
18/06,/2021
20/05/2021
O iy 202

Dafta pagamento Valor pago Local de pagamento (Banco e Agencia)

10/04/2023

13/03/2023

10/02/2023

11/01/2023

13/M12/2022

10/11/2022

13/10/2022

12/09/2022

12/08/2022 - L, ) .
orz2 Nao é possivel imprimir faturas

09/06/2022

101052022 pagas na Agéncia Virtual.
o Caso seja necessario, solicite pelo

14/03/2022

1870272022 WhatsApp ou em um dos nossos
11/01/2022 e R
e postos de atendimento presenciais.
10/1172021

2001072021

15/09/2021

30/08/2021

19/07/2021

16/06/2021

24/05/2021




Area restrita da Agéncia Virtual B
Nova agéncia virtual e fatura digital DAEV

Clicando em 'Historico de consumo' irdo aparecer os dados dos ultimos
12 meses por m3:

‘ Tarifas

. ,. Pontos de Atendimento
,;ﬁ Bancos Conveniades
?z' Dades Cadostrats

@ Fatuns em aberta (2*via)

g

§

:

§
FEINEEEYEEIELY

5

A demonstracao dos dados pode ser visualizada
tanto em tabela quanto em grafico
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Clicando em 'Solicitacdo de servigos' ira exibir a tela na qual vocé pode
selecionar os servigcos disponiveis:

- C @ valinhosstrategos.com bridd3/AgenciaVirtual/#/ = & = 0 ’ H
h‘-‘-.
‘- Tarifas
'. Pontos de Atendimento
Alteracdo de Titularidade

Para utilizar o servico desejado, clique em Titulagdo de débitos
cima da opc¢ao de interesse _— _
evisao por vazamento interno
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Nova agéncia virtual e fatura digital DAEV

Clicando em 'Alteracdo de titularidade’ ira exibir a tela na qual vocé
deve selecionar a opcdo desejada:

[ e s strateg T 09
—
= =
’ Tarifas
Proprietario pessoa fisica
B Porin i Ao
. Bancos Comenindos Proprietério pessoa juridica
£ pasesc
= Imaobiliaria
@ Faturas emaberto (2*via)  Aheracho de Titularidede
; Faturas pogas 'I.'wawe Usudrio pessoa fisica (ndo proprietdric)
fr| Histérico Consumo e iy = e
= nar = Usudrio pessoa juridica (ndo proprietério)
Iu Solicitacies de S6rvigos
9 Consulta Solicitagdes @ Enviar solicitagao
ope .
Para utilizar o servico
oy o : , :
O desejado, clique em cima da

op¢do de interesse

De acordo com a op¢éio escolhida seréo exigidos documentos especificos
(veja a relacdo completa em nossa carta de servicos)



https://www.daev.org.br/pagina/atualizacao-de-titularidade

L —
~ ° ° e o ‘\/
Nova agéncia virtual e fatura digital DAEV

Ainda em 'Alteracdo de titularidade’, selecionada a modalidade,
deverdo ser fornecidos os documentos de forma digital:

Tipo da modalidade escolhida

&« C @ valinhosstrategos com.brB443/AgenciaVirtual/#/ e w O@ :

Ao clicar em '?" aparecerd a
documentac@o necessdria de acordo
ILTES Alterago de Jffularidade ) com a modalidade escolhida

Pontos de Atendimento

Vo &y

Teste jfste @ j.?nj.,-.u.--..:_::.. para saber a documentacho

Baneos Conveniados

Imobilfia

@

Alerta

Dados Cadastrais

@ Documento de identificagao com folo e que inferme o nimero do CRF

Faturas em aberto (2%via) b '
scolher arquivo

Faturas pagas

Histdrico Consumo

Y
E | Soliciagdes de servicos

o_] Cansulta Solicitagies @ Contrato de locagdo (com firmas reconhecidas em cartdrio ou assinado digitalmente com certificado digital e data vigente)

=

Ao clicar em 'Escolher arquivo' abrird
a janela para a procura do
documento para anexo

Eatura Digital 3 Escolher arquivo B Excluir

‘L!) Sair

Ao clicar em 'Excluir' é possivel deletar

. - o documento selecionado
Ao clicarem ?'ira

mostrar como devera ser
enviado o documento

@ Qu eofitiato de compra & venda (com fima reconbecida em candio ou assinade digalmente com certificado digital & data vigente)

%y Escolher arquive B Excluir

Apbs anexar todos os documentos,

. —fp  clique aqui para a finalizacdo da
@ Enviar solicitagao solicitagéo




Area restrita da Agéencia Virtual N

Nova agéncia virtual e fatura digital oA

Clicando em 'Titulacéo de debitos’ serdo exibidos os campos a serem
preenchidos e selecionados:

& C @ valinhosstrateges com.brBd43/AgenciaVirual/#/ = - S | ' H
O periodo colocado
Titulagdo de débitos - nestas opgdes vao
R Pontos de Atendiments i U determinar a anélise da
. 7 titulagdo (inclusive
sobre parcelamentos).
Por isso, é importante

Tarifas

4

-

™M Bancos Conveniados

Nome a Ser Titlado

B= . [ata de Entrada do imdvel [ Data de Saida do imdvel
Dados Cadastrais = @ e @

'@ ; R informar a data
aturas em aberto (2°via :
[ Data inicial dos Débitos a serem tiulados @ (% Data Final dos Débitos a serem tiulados ] Complet,a de moradla
P roesposes do usudrio devedor
~ :
Histético Consumo Meovo Usudric Pessoa Fisica - Proprietério -
Py

Solicitagbes de servicos

@ Documento Identificagio com fote que conste o CPF

e Escolher arquiva ﬁ Excluir

0_] Consulta Selicitagdes

3 FrumDiRs Ao clicar em 'Escolher arquivo’ abrird Ao clicar em 'Excluir' é possivel deletar O perfodo colocado nestas
(!) Sai a janela para a procura do e o documento selecionado opgdes sdo dos débitos
documento para anexo em aberto.
Ndo é necessario colocar o
@ Contrate de Compra e venda com firma reconhecida em cartdric ou assinado digitalmente com centificedo ou Escritura do Imdvel / Matricula Atualizada perfodo do parce|amentol
De acordo com a &> Escolher arquivo B e pois a andlise sera
modalidade escolhida serd P— realizada baseado na data
exigido um grupo especifico seleclanario de moradia do usuario
de documentacdo para
envio
# [ Enviar solicitagéo
Ao clicar em 7' ir4 Apc’)‘s anexar thOSNOS' documentos, clique
mostrar como devera ser em 'Enviar solicitagdo' para registrar o seu

enviado o documento pedido
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Clicando em 'Revisdo por vazamento interno’ serdo exibidos os dados
para preenhimento:

Explicagdo sobre o beneficio do

vazamento Intemo

A leitura no hidrémetro deve ser
realizada obrigatoriamente apds o
conserto do vazamento

‘ A leitura final deve ser realizada com
intervalo minimo de 3 dias para a

Leitura Inicial
Afoto do hidrémetro (mostrando a A =~
numeragdo) deve ser realizada a s—— i
obrigatoriamente apds o conserto — Afoto final do hidrémetro mostrando a
do vazamento numeracdo (deve ser realizada com
— intervalo minimo de 3 dias para a Foto
® , 8o Inicial)

Documento referente as pecas
utilizadas no conserto, com datas
anteriores ao conserto do
vazamento

" Documento referente as pegas
- utilizadas no conserto, com datas
ok oo e e e o cxho e anteriores ao conserto do

A foto do conserto do vazamento,

vazamento
s6 é valida, quando de fato for
possivel identificar o conserto do
mesmo, servindo de o
documentacdo complementar E—— ge
Apds anexar todos 0s
==y documentos, clique em Enviar
solicitacdo'

—
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Clicando em 'Consulta de solicitacoes’ serdo exibidos os dados das
Ordens de Servico formalizadas a matricula:

( Tarifas Data solicitagso Data atualizagio Nimero da 05 Servigo solicitado Situacio Retomo

Pontos de Atendimento

Bancos Conveniados

Data e Qual a situagdo da
hordrio nos Ordem de Servico:
quais a 1 - Em branco (ainda
resposta do sem resposta)
DAEV 2 - Ordem de Servico
aprovada
3 - Solicitagdio ndo
aceita

Dados Cadastrais

Faturas em aberto (2%via)

Faturas pagas

Histarico Consumo

2

|;t i

=

H

all

u Solicitagdes de servigos v v v
I o)

Consulta Solicitagdes I . Iré aparecer o niimero Nos casos em que a
Data e horario da Ordem de Servico (que solicitacéio ndo for

Fatura Digital nos quais ocorrey pode ser usada para aceita, nesta coluna
a solicitacdo do consulta) e qual servico foi estard explicado o

W ; 4 \
0 Sair Servico solicitado motivo
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Clicando em 'Fatura Digital' sera possivel cadastrar o e-mail para o
qual sera enviada a fatura digital mensal de agua, esgotos e servicos:

&« & @ wvalinhos strategos com bridd 3/ Agenclalirtual/#/ = o 0O n’ i

——
—
I Tarifas E-mail envio Faturas

!'_. Pontas de Atendimento Data confirmag&o envio de e-mail
. Bancos Conveniados Telefone P informar telefone fixo (ndo é obrigatdrio)
E.E Dados Cadastrais
@ P i abartn (O} Jelelonsipomerclal  Informar o telefone comercial (ndo é obrigatério)
Faturas pagas i . 7 .
; ) kSN Glulan ’Informar o telefone celular (obrigatério)
T Historico Consumo
g:l o e T B ' Infqrmar o CPFdo usua’rio eque serd utilizado para
abrir a fatura e/ou o aviso enviado por e-mail
& | Consulta Solicitages Email
; I E-mail ao qual serdo enviadas as faturas e/ou avisos
I > g ettt —= de débitos por e-mail

Email confirmacio

(!) Sair

Ao clicar em confirmar, vecé val receber um e-mail e deverd clicar no link, para a confirmag3o do recebimento

Estou clente que ao cadastrar meu e-mail para receber minha fatura de forma digital, a partie do préximo ciclo de leitura ndo irel mals receber a fatura fisica e que O q M ~
B arcar a opcao que

a5 avisos de débitos em aberto também serdo digitais

£2 Cadastrar fatura digital esta ciente

Apo6s confirmar todos os dados, clique na opgdo para finalizar a solicitagdo.
A partir disso sera enviado um e-mail para a confirmacdo do cadastro da
fatura digital
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Apos cadastro na 'Fatura Digital’ sera enviado um e-mail automatico:

Confirmacao de e-mail £ - @, -

o noreply@daev.org.br B Clique no link para confirmar o envio das faturas por e-mail

Para: Voce

Ola, .

Confirmar email

“ Responder ~* Encaminhar

Para solicitar o cancelamento da 'Fatura Digital':

' Tarifas

', Ponlos de Alendimento
'I": Bancos Conveniados

Dados Cadastrals

i
@ Faturas em abeito (2*via)

; il i Deverd primeiramente marcar a op¢ao de ciéncia das alteragbes

A
-
1‘LL Histrico Consumo

L+
u Solichagbes de servigos
&7 Consulta Solicitagdes S v ) = ) ) B
I_' ===l Clique aqui para que a opgdo de fatura

Fatusa Digital por e-mail seja cancelada




Nova agéncia virtual e fatura digital DAEV

Se ainda tiver duavidas, entre em contato
com o DAEV:

o

Central de Atendimento WhatsApp

08000 13 3839 (19) 9-9796-6331
(plantao) (2° a 6%, das 8h30 as 16h)




